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ACTA COMITE
INSTITUCIONAL MIPG

FECHA 23 de Diciembre del 2025 HORA 10:00 am

ACTA N° 005 - 2025

MODALID
AD:

PRESENCIAL

TEMA SESION ORDINARIA DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE VALPARAISO

CONVOCA: |ARBENZ PEREZ QUINTERO - Alcalde municipal

ACTOS ADMINISTRATIVOS DEL MODELO DE (MIPG) PLANEACION Y GESTION
PLANEACION Y GESTION

TIPO ACTO FECHA
ADMINSTRATIVO | EXPEDICION

CONCEPTO

Resolucion N: 232 19 junio de
2018

Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG en el Municipio de
Valparaiso.

Resolucion N: 233 19 junio de
2018

Por medio del cual se crea el comité institucional de
Gestion y Desempeno en la administracion Municipal
de Valparaiso Caqueta en cumplimiento del Decreto
1499 del 11 septiembre de 2017.

Decreto N 069 14 Agosto de
2020

Por el cual se integra y se establece el reglamento de
funcionamiento del comité municipal de gestion y
desemperio del municipio Valparaiso Caquetad.

Resolucion N: 116 15 Octubre
de 2020

Por la cual se integra y se establece el reglamento de
funcionamiento del comité Municipal de Auditoria de
la alcaldia de Valparaiso Caqueta.

Resolucion N: 072 06 Julio de
2021

Por Medio del Cual se adopta el estatuto y codigo de
ética de auditoria interna, y procedimiento del auditor
interno de la alcaldia municipal de Valparaiso
Caqueta.

Resolucion N: 205 | 28 Diciembre
de 2021

Por la cual se aprueba y se adopta la politica de
Gestion Documental de la alcaldia de Valparaiso
Caqueta.

Resolucion N: 002 | 14 Enero de
2022

Por la cual se integra y se Crea comité institucional de
coordinacion de control interno.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050
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TEMAS DEL ORDEN DEL DIA

ITEM ORDEN DEL DIA

1 Llamado a lista y Verificacion del Quérum.

9 Instalacion del comité institucional de Gestion y Desempeno en la
administracion Municipal de Valparaiso.
Socializacion del documento de la politica de gestion del conocimiento

3 y la innovacion autodiagnostico, con los funcionarios de planta de la
administracion municipal.
Socializacion documento final de la politica de gestion del

4 conocimientoy lainnovacion MIPG. debera ser socializado funcionarios
lideresy responsables de la implementacion.
5 Aprobacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.
6 Capacitacion a los funcionarios involucrado sobre la implementacion
de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion MIPG.
7 Socializar y validar la politica de control interno con el comité de
gestion y desempeno MIPG.

8 Socializar la politica institucional de gestion integral del riesgo vy
metodologia.

9 Aprobacion politica de control interno y politica institucional de
gestion integral del riesgo.

10 Aprobacidon Mapa de Riesgos Institucional, incluyendo riesgos
estratégicos, operativos, de corrupcion y de TI.
Socializacion de los documentos finales de los planes institucionales

11 para la vigencia 2026 deberd ser socializado funcionarios lideres y
responsables de la implementacion.

12 Aprobacion planes institucionales para la vigencia 2026.

13 Capacitaciones a los funcionarios involucrado sobre la implementacion
de las planes institucionales para la vigencia 2026.

14 Compromisos.

Nosotros los aqui

firmantes o abajo firmantes,

manifestamos que hemos revisado y conocemos Alcaldia Municipal

integralmente el contenido del presente documento y lo Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra

responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG
(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de

Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
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ACTA COMITE
INSTITUCIONAL MIPG
PARTICIPANTES
ASISTIO
LISTADO DE ASISTENTES
No Si NO
1 Alcalde Municipal - ARBENZ PEREZ QUINTERO X
2 | Secretaria de Gobierno y Asuntos Comunitarios — ANA MILENA | X
QUIROGA CUBILLOS
3 Secretaria de hacienda - NUBIA VARGAS TRUIJILLO X
4 | Ingeniera Secretaria Planeacion — YESSICA ADRIANA JIMENEZ | X
FORERO
TOTAL, ASISTENTES 4
INVITADOS Sl
No
1 | Asesor MIPG - Jairo Medina X
2 | Leider Vidal X
3 | Aminta Caicedo X
4 | Leidy Milena Rada X
5 | Maria Esther Munoz X
6 | Sandra Mora X
7 | Yuliana Lara X
8 | Sofia Moreno X
TOTAL ASISTENTES 8

DESARROLLO Y TEMAS TRATADOS

1. Llamado a Lista y Verificacion del Quorum.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050




) Codigo: 1100-03-03-01-05
REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE CAQUETA SECRETARIA DE Version: 2
MUNICIPIO DE PLANEACION, Fecha: 28 de junio de
i DESARROLLO E 2024
VALPARAISO INFRAESTRUCTURA | F2gina4delss
NIT. 800.050.407-1 ACTA C OMlTE

INSTITUCIONAL MIPG

Siendo las 10:00 am del dia veinte tres (23) de diciembre de 2025, inicia asesor
de MIPG JAIRO MEDINA PEREZ, realiza un saludo y realiza llamado a lista y
verificacion del Quérum y aprobd el orden del dia del comité institucional de
gestion y desempeno en el Municipio de Valparaiso, indicando de la misma
manera, que deberia quedar dentro del acta el listado de asistentes invitados y
siendo las 10:00 am queda instalado.

2. INSTALACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE VALPARAISO.

El Senor alcalde ARBENZ PEREZ QUINTERO, realiza un caluroso saludo y
agradece a cada uno de los asistentes la participacion a la sesion extraordinaria
del quinto comité institucional de gestion y desempeno en el Municipio de
Valparaiso, indicando de la misma manera, que deberia quedar dentro del acta
el listado de asistentes de los miembros del comité e invitados y siendo las
10:00 am queda instalado. Los Contratistas de la Consultoria 007 y 008
FUNYDESO y CPS 129-2025 ELIZABETH VEGA LUGO, entregaron los
documentos para ser socializados y aprobados y capacitacion de la
importancia de cada uno.

3. SOCIALIZACION DEL DOCUMENTO DE LA POLITICA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION AUTODIAGNOSTICO, CON LOS
FUNCIONARIOS DE PLANTA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

1. RESULTADOS DE AUTODIAGNOSTICO

Metodologia de recoleccion
« Revision documental (planes, informes, registros MIPG 2021-2024)

« Entrevistas semiestructuradas con funcionarios clave (listar cargos)

« Aplicacion de encuesta interna (formatos anexos)

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050
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ACTA COMITE
INSTITUCIONAL MIPG

« Registro fotogréafico y verificacion de evidencias

« Construccién de matriz de valoracion por ejes y componentes con escala 0-100

Resultados (sintesis cuantitativa y cualitativa)

« Tabla resumen (valoracion 0-100)

Eje Valoracion promedio Observaciones clave
Eje 1: Herramientas de | 45 Ausencia de repositorio
apropiacion y analitica central; procesos sin
publica documentacion completa;
falta de tableros.
Eje 2: Saber innovar 38 Pocas iniciativas de
para la vida innovacion; no hay
laboratorio o incentivos.
Eje 3: Cultura de 41 Baja socializacion; no
compartir, comunicar y existen comunidades de
transformar practica.

Andlisis de hallazgos y brechas criticas

« Falta de estandarizacion en la documentacion de procesos y procedimientos.

« Debilidad en analitica de datos y uso de evidencia en la toma de decisiones.

« Carencia de espacios formales para ideacion y prototipado de soluciones.

« Ausencia de un inventario actualizado del conocimiento tacito y explicito.

« Necesidad de capacitacion estructurada en temas de innovacion y gestion del

conocimiento.

2. PROPOSITO, OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propésito

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro

Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co

Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050
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INFRAESTRUCTURA ACTA COMITE

INSTITUCIONAL MIPG

Consolidar un sistema institucional que permita gestionar el conocimiento y promover la
innovacion publica para mejorar la gestion, la prestacion de servicios y el desarrollo

territorial.
Objetivo general

Fortalecer la capacidad institucional para crear, capturar, compartir y aplicar conocimiento,
promoviendo la innovacion pablica orientada a resultados.

Objetivos especificos

AN S S o

conocimiento en 4 afios.

Disefiar e implementar un repositorio institucional de conocimiento.

Crear herramientas de analitica y tableros de gestion para apoyo de decisiones.
Establecer un programa de innovacion publica con laboratorio municipal.
Implementar el inventario institucional de conocimiento tacito y explicito.

Formar y capacitar al 100% de los funcionarios de planta y lideres en gestion del

6. Promover comunidades de préactica y espacios de intercambio intradependencias.

3. ESTRUCTURA DE LA POLITICA POR EJES (DETALLE)
EJE 1: Herramientas de Apropiacion y Analitica Publica

Lineas estratégicas:

1. Documentacion y estandarizacion de procesos.

2. Repositorio institucional y gestion documental.

3. Analitica de datos y tableros de control.

Acciones operativas:

« Realizar diagnostico de sistemas de informacion y bases de datos existentes.

« Disefiar e implementar repositorio institucional (estructura, metadatos, acceso,

seguridad).

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050
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INSTITUCIONAL MIPG

« Estandarizar formatos de documentos: procedim
aprendidas.

ientos, instructivos, lecciones

« Desarrollar 3 tableros clave (financiero, operativo, de resultados) y capacitar

responsables.

EJE 2: Saber Innovar para la Vida
Lineas estratégicas:
1. Cultura de innovacion.

2. Laboratorio de innovacién puablica.
3. Gestion del error y aprendizaje.

Acciones operativas:

« Disefiar el modelo operativo del Laboratorio de Innovacion Municipal (funciones,

recursos, indicadores).

« Ejecutar 2 convocatorias anuales de retos de innovacion con prototipos de

solucion.

« Implementar metodologias: design thinking, lean startup, prototipado rapido.

EJE 3: Cultura de Compartir, Comunicar y Transformar
Lineas estratégicas:

1. Socializacion y transferencia de conocimiento.
2. Comunidades de practica.

3. Mecanismos de comunicacion interna y externa.

Acciones operativas:

« Crear cronograma de socializaciones mensuales por procesos.

Nosotros los

aqui__firmantes o abajo firmantes,

manifestamos que hemos revisado y conocemos Alcaldia Municipal

integralmente el contenido del presente documento y lo Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra

responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG
(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050

Revisé: Comité institucional de gestiény

desempefio en

Valparaiso (MIPG).

la administracion municipal de

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal
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INSTITUCIONAL MIPG

« Establecer 3 comunidades de préactica prioritarias (planeacion, gestion social,
servicios).

« Disefiar boletin institucional de conocimiento y seccidn en intranet.

4. ACCIONES, PRODUCTOS Y RESPONSABLES (MATRIZ)

1. PROCEDIMIENTO GENERAL DEL SGCI

Procedimientos, Herramientas y Metodologias para Capturar, Documentar, Compartir y
Preservar el Conocimiento

1. OBJETO
Establecer los procedimientos, herramientas y metodologias institucionales para la
identificacion, captura, documentacion, socializacion, transferencia y preservacion del
conocimiento organizacional, con el fin de fortalecer la innovacion, la memoria
institucional y la toma de decisiones en la entidad.
2. ALCANCE
Aplica a todas las areas, dependencias, servidores publicos, contratistas y equipos de
proyecto que generen, administren o utilicen conocimiento dentro de la entidad.
3. MARCO CONCEPTUAL
Conocimiento: Informacién procesada que permite la accion inteligente, generada a partir
de experiencia, informacion, estudios y analisis.
Gestidn del Conocimiento (GC): Conjunto de procesos sistematicos para identificar, crear,
compartir y preservar el conocimiento.
Innovacién: Implementacion de ideas que generan mejoras, valor pablico o soluciones
novedosas.
Memoria Institucional: Conjunto de experiencias, documentos y aprendizajes acumulados
que sustentan las decisiones y procesos.

1 Identificacion del Lider de proceso Mapa de Conocimiento
conocimiento critico

Nosotros

los aqui firmantes o abajo firmantes,

manifestamos que hemos revisado y conocemos Alcaldia Municipal
integralmente el contenido del presente documento y lo Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro

pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra

responsabilidad.
Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal
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2 Captura del conocimiento  Lider GC e Ficha de Conocimiento /
Innovaciéon Lecciones Aprendidas
3 Validacion y Expertos y lideres  Documento validado

documentacion
4 Registro y
almacenamiento
5 Socializacion y
transferencia
6 Preservacion y
actualizacion

GC e Innovacion

Todas las areas

Repositorio actualizado

Charlas / Capacitacion /

Comunidades

Gestion
documental / GC

2. PROCEDIMIENTO GENERAL DEL SMGCI

1 Identificar conocimiento
critico

2 Capturar conocimiento

3 Documentar y validar

4 Almacenar y registrar
5 Compartir y transferir
6 Preservar y actualizar

Jefes de dependencia

Equipos de trabajo —
GC

Expertos y Lider GC
Gestion Documental
Todas las
dependencias

GC + Gestion
Documental

Archivo seguro y actualizado

Mapa de conocimiento

Fichas y lecciones
aprendidas

Documento validado
Repositorio actualizado
Capacitacion, comunidades,
informes

Archivo seguro y actualizado

4. SOCIALIZACION DOCUMENTO FINAL DE LA POLITICA DE GESTION DEL

CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION MIPG. DEBERA SER SOCIALIZADO

FUNCIONARIOS LIDERES Y RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050
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ACTA COMITE
INSTITUCIONAL MIPG

ALCALDIA DE VALPARAISO

O
n‘ modelo integrado
de planeacion
y gestion

MANUAL OPERATIVO

Version 6 diciembre de 2024

DIMENSON 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO

POL18

POLITICA DE POL18: INDICE DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

ALCALDIA DE VALPARAISO CAQUETA

ARBENZ PEREZ QUINTERO
Alcalde Municipal

YESSIKA ADRIANA JIMENEZ FORERO
Secretaria de Planeacién, Desarrollo e Infraestructura
ANA MILENA QUIROGA CUBILLOS
Secretaria de Gobierno y Asuntos Comunitarios

NUBIA VARGAS TRUJILLO
Secretaria de Hacienda

Elaborado Por:

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos

integralmente el contenido del presente documento y lo

pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050
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ACTA COMITE
INSTITUCIONAL MIPG

JAIRO MEDINA PEREZ

Contratista

Consultoria 007 (Asesoria POL18-2025) FUNYDESO
Aprobd

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO EN LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE VALPARAISO

CONTENIDO

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA

INNOVACION ..ot e e e e s et et e e s e eses e s et e s es et e s e s e s s esese et esesesesessesasaseseseneneas 12
NORMATIVA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
.............................................................................................................................................. 15
CRITERIOS DIFERENCIALES POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION ..o e e e e e e s e s et e e s e s et e e e s eses e s e e e s eseres e e s eseseseneannas 15
LIDERES DE POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
.............................................................................................................................................. 16
HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS TECNICOS POLITICA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LAINNOVACION ..o eeeees e e esesesereesnnas 16
HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO ..o eeeeeses e 16
RESULTADOS DE AUTODIAGNOSTICO ... ..o oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeereeeeeerer e 4
PROPOSITO, OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS ..........ccoo....... 5
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INSTRUMENTO PARA LA GESTION DEL CONOCIMINENTO Y LA INNOVACION

COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION
1C16) ) JOURTDRUORTORIORTO. .. AN S 23

COMPONENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
E INNOVACTON (SMGCI) .....oovooereeeeeeeseeeeeseseeessseesesseessssesssssesessesssssesesseesessessesseseees 26

INVENTARIO INSTITUCIONAL DEL CONOCIMIENTO TACITO Y EXPLiCITO30

CAPACITACION SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION — MIPG ......oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeererereeenns 36

5. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

e La gestion del conocimiento y la innovacion como politica de gestion y desempefio
tiene como proposito facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los
cambios y a la evolucién de su entorno, a través de la gestién de un conocimiento
colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las
necesidades de los ciudadanos y, ademas, propicie su transformacién en entidades
que a través de su dinamica, faciliten la innovacién institucional en el marco de un
Estado eficiente y productivo.

e Para contribuir a la comprension de la dimensién se debe entender el conocimiento
como la suma de ideas, datos, informacion, procesos y productos generados por los
servidores publicos de las entidades. En este orden, el conocimiento se produce a
través de la experiencia, el aprendizaje constante, la adaptacion al cambio y se
consolida con su generacion permanente, preservacion y difusion.
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e EIl conocimiento en las entidades se presenta de distintas formas, una de ellas es el
conocimiento intangible que se manifiesta en las capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones; en términos técnicos
esto es el conocimiento tcito. Otra de las maneras de evidenciar el conocimiento de
la entidad se hace a través de los documentos (infografias, planes, informes, guias,
instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, Videos),
publicaciones en redes sociales o grabaciones, a esto se le llama conocimiento
explicito.

Asi mismo, la dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion cuenta con cuatro
ejes, cada uno de ellos tiene una serie de acciones que permiten fortalecer la mision de las
entidades.
Primer Eje: Generacion y produccion del conocimiento
La generacion de nuevas ideas al interior de las entidades se da a través de mecanismos que
puedan relacionarse con las actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e
innovar en el quehacer cotidiano de las entidades.
El capital intelectual de la entidad se consolida en este eje y desde aqui puede conectarse
con cualquiera de los otros tres ejes de gestion del conocimiento y la innovacion, esto
determina que es interactiva y constructiva entre sus ejes.
Para la generacion y produccion del capital intelectual se tienen en cuenta las siguientes
acciones, entre otras:

e Generacién de nuevas ideas (ideacidn)

e Apoyo y desarrollo de la innovacién
e Experimentacién

e Impulso a la investigacion

Seqgundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion
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Con la implementacion de este eje se busca identificar y evaluar los sistemas de
informacion, las bases de datos y el empaquetamiento de los mismos, con la intencién de
identificar nuevas herramientas, de reconocer las existentes y, en caso de que sea necesario,
mejorarlas.

El acceso a los datos de la entidad promueve la innovacion en tanto que los ciudadanos
como los servidores publicos pueden contar con la informacién y el analisis para la
identificacion de oportunidades que posteriormente pueden ser implementadas en
soluciones innovadoras, en un mejor disefio y seguimiento de politicas pablicas para
fortalecer la relacion ciudadano-Estado.

Tercer eje: Analitica institucional

Este eje permite el seguimiento y la evaluacion de la gestion que se realiza al interior de la
entidad y es utilizado especialmente por las siguientes dimensiones de MIPG:
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores,
Evaluacion de Resultados, Talento Humano y Control Interno. Se apoya, ademas, en la
dimension de Informacion y Comunicacion para visualizar, analizar y obtener
conocimiento de los resultados de la gestion de la entidad y fortalecer la toma de decisiones.
El proposito de este eje es que las entidades puedan tomar decisiones basadas en evidencia
con acciones como: la medicion para el control y monitoreo, el analisis y visualizacion de
la informacion para identificar el cumplimiento de objetivos y la priorizacion de acciones
derivadas del seguimiento continuo de los planes, programas y proyectos desarrollados por
las entidades.

Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir

Es necesario tener en cuenta que las entidades deben difundir el conocimiento que
producen; en esencia, este es uno de los fines de la gestion del conocimiento, para lo cual
se debe fortalecer el trabajo en equipo, asi como emprender acciones que motiven la
comunicacién efectiva al interior y exterior de la entidad. Las experiencias compartidas
fortalecen el conocimiento a través de la memoria institucional y la retroalimentacion,
incentivan los procesos del aprendizaje y fomentan la innovacion publica.

La cultura de compartir y difundir se estructura en la concepcién de consolidar la memoria
institucional y el fortalecimiento compartido del capital intelectual de la entidad.
Igualmente, tiene una relacion constante con el eje, Herramientas para uso y apropiacion,
donde se dispone del conocimiento en conjunto con las comunidades de practica y equipos
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transversales para generar mayor difusion con los grupos de interés; esto constituye un
gobierno més transparente, eficiente y participativo.

Se dispone de un sitio especializado en gestion del conocimiento y la innovacién ;
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/conocimiento-innovacion

6. NORMATIVA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

e Decreto 430 de 2016
e Decreto 1499 de 2017
e Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022

7.

8. CRITERIOS DIFERENCIALES POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

El conocimiento en las entidades es su activo principal y debe estar disponible para todos,
con procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion
institucional. Dicho conocimiento debe circular de manera conectada entre las
dependencias de las entidades para fortalecer sus capacidades, contribuir a su aprendizaje
y facilitar procesos de innovacion. Para este fin, cada entidad adoptara y adaptara los
requisitos de aplicacion segun su dinamica organizacional (Ver Anexo 6 Criterios
diferenciales - Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion).

Ver el Documento de los Criterios Diferenciales de la Politica Gestion del Conocimiento y
la Innovacién (Anexo 6)

Ambito de aplicacion Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Entidades que se encuentran en el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion.
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9. LIDERES DE POLITICA DE GESTION'DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

Secretaria de Gobierno

10. HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS TECNICOS POLITICA DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Funcion Publica dispone de un sitio especializado en gestion del conocimiento y la
innovacion y el documento Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la
innovacién — Version 1

11. HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO

Las herramientas de autodiagnostico les permiten a las entidades desarrollar un ejercicio de
valoracion del estado de cada una de las politicas de gestion y desempefio.

Recuerde que esta herramienta podra ser utilizada en el momento en que cada entidad lo
considere pertinente, sin implicar esto reporte alguno tanto a Funcion Publica como a otras
instancias del gobierno o de organismos de control.

A través de la aplicacion de la herramienta, las entidades podran determinar el estado de su
gestién, sus fortalezas y debilidades y lo mas importante, tomar medidas de accion
encaminadas a la mejora continua para alcanzar la excelencia.

Herramienta autodiagndéstico
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Gestion del cgnoclmlento
y la innovacion

MIPG me ayuda a gestionar el conocimiento
de mi entidad

Para MIPG la gestin del conocimiento y la innovacién fortalece de forma transversal a las dems dimensiones, ya que
el conocimiento que se genera en una entidad es clave para su funcionamiento. También dinamiza el ciclo de politica piblica,
facilita la adaptacién a las nuevas tecnologias (andlogas y digitales), conecta el conacimiento entre los servidores y promueve
buenas précticas de gestion.

A continuacion se presentan los cuatro ejes bajo los cuales se propone desarrollar esta dimension

Politica de gestién del conocimiento

:  Herramiontos de use y apropiacién : Generacién y produccidn de conocimiento

productos y servicios.

Cultura de compartir y difundir
Analitica institucional

Compartir por

L

12. RESULTADOS DE AUTODIAGNOSTICO

Metodologia de recoleccién
« Revision documental (planes, informes, registros MIPG 2021-2024)

« Entrevistas semiestructuradas con funcionarios clave (listar cargos)

« Aplicacion de encuesta interna (formatos anexos)
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« Registro fotogréafico y verificacion de evidencias

« Construccién de matriz de valoracion por ejes y componentes con escala 0-100

Resultados (sintesis cuantitativa y cualitativa)

« Tabla resumen (valoracion 0-100)

Eje Valoracion promedio Observaciones clave
Eje 1: Herramientas de | 45 Ausencia de repositorio
apropiacion y analitica central; procesos sin
publica documentacion completa;
falta de tableros.
Eje 2: Saber innovar 38 Pocas iniciativas de
para la vida innovacion; no hay
laboratorio o incentivos.
Eje 3: Cultura de 41 Baja socializacion; no
compartir, comunicar y existen comunidades de
transformar practica.

Analisis de hallazgos y brechas criticas
 Falta de estandarizacion en la documentacion de procesos y procedimientos.

« Debilidad en analitica de datos y uso de evidencia en la toma de decisiones.

« Carencia de espacios formales para ideacion y prototipado de soluciones.

« Ausencia de un inventario actualizado del conocimiento tacito y explicito.

« Necesidad de capacitacion estructurada en temas de innovacion y gestion del

conocimiento.
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13.  PROPOSITO, OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proposito

Consolidar un sistema institucional que permita gestionar el conocimiento y promover la
innovacién publica para mejorar la gestion, la prestacion de servicios y el desarrollo

territorial.
Objetivo general

Fortalecer la capacidad institucional para crear, capturar, compartir y aplicar conocimiento,
promoviendo la innovacion pablica orientada a resultados.

Objetivos especificos

7. Disefiar e implementar un repositorio institucional de conocimiento.

8. Crear herramientas de analitica y tableros de gestion para apoyo de decisiones.

9. Establecer un programa de innovacién pablica con laboratorio municipal.

10. Implementar el inventario institucional de conocimiento téacito y explicito.

11.Formar y capacitar al 100% de los funcionarios de planta y lideres en gestion del

conocimiento en 4 afios.

12. Promover comunidades de practica y espacios de intercambio intradependencias.

14. ESTRUCTURA DE LA POLITICA POR EJES (DETALLE)
EJE 1: Herramientas de Apropiacion y Analitica Publica

Lineas estratégicas:

4. Documentacion y estandarizacion de procesos.

5. Repositorio institucional y gestion documental.

6. Analitica de datos y tableros de control.

Acciones operativas:

« Realizar diagnostico de sistemas de informacion y bases de datos existentes.
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« Disefiar e implementar repositorio institucional (estructura, metadatos, acceso,

seguridad).

« Estandarizar formatos de documentos: procedimientos, instructivos, lecciones

aprendidas.

« Desarrollar 3 tableros clave (financiero, operativo, de resultados) y capacitar

responsables.

EJE 2: Saber Innovar para la Vida

Lineas estratégicas:
4. Cultura de innovacion.

5. Laboratorio de innovacion publica.

6. Gestion del error y aprendizaje.

Acciones operativas:

« Disefiar el modelo operativo del Laboratorio de Innovacion Municipal (funciones,

recursos, indicadores).

« Ejecutar 2 convocatorias anuales de retos de innovacion con prototipos de

solucion.

« Implementar metodologias: design thinking, lean startup, prototipado réapido.

EJE 3: Cultura de Compartir, Comunicar y Transformar

Lineas estratégicas:

4. Socializacion y transferencia de conocimiento.

5. Comunidades de practica.

6. Mecanismos de comunicacion interna y externa.

Acciones operativas:
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« Crear cronograma de socializaciones mensuales por procesos.

« Establecer 3 comunidades de practica prioritarias (planeacion, gestion social,
Servicios).

« Disefar boletin institucional de conocimiento y seccidn en intranet.

15.  ACCIONES, PRODUCTOS Y RESPONSABLES (MATRI1Z)

1. PROCEDIMIENTO GENERAL DEL SGCI

Procedimientos, Herramientas y Metodologias para Capturar, Documentar, Compartir y
Preservar el Conocimiento

1. OBJETO
Establecer los procedimientos, herramientas y metodologias institucionales para la
identificacion, captura, documentacion, socializacion, transferencia y preservacion del
conocimiento organizacional, con el fin de fortalecer la innovacion, la memoria
institucional y la toma de decisiones en la entidad.
2. ALCANCE
Aplica a todas las areas, dependencias, servidores publicos, contratistas y equipos de
proyecto que generen, administren o utilicen conocimiento dentro de la entidad.
3. MARCO CONCEPTUAL
Conocimiento: Informacidn procesada que permite la accion inteligente, generada a partir
de experiencia, informacion, estudios y analisis.
Gestion del Conocimiento (GC): Conjunto de procesos sistematicos para identificar, crear,
compartir y preservar el conocimiento.
Innovacion: Implementacion de ideas que generan mejoras, valor publico o soluciones
novedosas.
Memoria Institucional: Conjunto de experiencias, documentos y aprendizajes acumulados
que sustentan las decisiones y procesos.

Nosotros

los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos Alcaldia Municipal

integralmente el contenido del presente documento y lo Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.
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Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CAQUETA

VALPARAISO

NIT. 800.050.407-

Coédigo: 1100-03-03-01-05
SECRETARIA DE Version: 2
PLANEACION, Fecha: 28 de junio de
BESARROLLO E ézz?na 22 de 133
INFRAESTRUCTURA ACTA COMITE
INSTITUCIONAL MIPG

1 Identificacion del
conocimiento critico
2 Captura del conocimiento

3 Validacion y
documentacion

4 Registro y
almacenamiento

5 Socializacion y
transferencia

6 Preservacion y
actualizacion

Lider de proceso
Lider GC e
Innovacion
Expertos y lideres
GC e Innovacion

Todas las areas

Gestion
documental / GC

Mapa de Conocimiento

Ficha de Conocimiento /
Lecciones Aprendidas
Documento validado

Repositorio actualizado
Charlas / Capacitacion /

Comunidades
Archivo seguro y actualizado

2. PROCEDIMIENTO GENERAL DEL SMGCI

1 Identificar conocimiento
critico

2 Capturar conocimiento

3 Documentar y validar

4 Almacenar y registrar

5 Compartir y transferir

6 Preservar y actualizar

Jefes de dependencia

Equipos de trabajo —
GC

Expertos y Lider GC
Gestion Documental
Todas las
dependencias

GC + Gestion
Documental

Mapa de conocimiento

Fichas y lecciones
aprendidas

Documento validado
Repositorio actualizado
Capacitacion, comunidades,
informes

Archivo seguro y actualizado
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16. INSTRUMENTO PARA LA GESTION DEL CONOCIMINENTO Y LA

INNOVACION

1. COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO E INNOVACION (SGCI)

Identificacion del conocimiento

Obijetivo: Reconocer el conocimiento critico y los expertos internos.

Actividades:

« Elaboracion del Mapa de Conocimiento Critico.

« ldentificacion de brechas de conocimiento por procesos.
« Registro de expertos internos y areas clave.
 Priorizacion del conocimiento estrategico.

Herramientas:

« Matriz de conocimiento (Know-How Mapping)

« Directorio de expertos
« Encuestas diagnosticas

Captura del conocimiento

Objetivo: Obtener informacion relevante generada por la operacion, la experiencia y los

proyectos.

Metodologias:

« Entrevistas estructuradas a expertos (Expert Debriefing)
« Talleres de lecciones aprendidas

« Repositorios documentales

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.
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desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CAQUETA

MUNICIPIO DE
VALPARAISO

NIT. 800.050.407-

Codigo: 1100-03-03-01-05

SECRETARIA DE Vereion: 2
PLANEACION, Fecha: 28 de junio de
DESARROLLO E 2024

Pagina 24 de 133

INFRAESTRUCTURA ACTA COMITE

INSTITUCIONAL MIPG

« Bitacoras de campo y diarios de proyecto
« Observacion y registro sistematico

Productos esperados:

« Fichas de conocimiento

« Actas de lecciones aprendidas

o Documentos técnicos

« Protocolos y guias operativas

Documentacion del conocimiento

Objetivo: Estandarizar y formalizar la informacién capturada para facilitar su uso y

consulta.

Procedimientos:

« Clasificacion segun taxonomia institucional
« Validacion técnica por parte de expertos

« Aprobacion por la dependencia responsable
« Registro en el repositorio institucional

Formatos sugeridos:

« Ficha de Conocimiento (titulo, descripcion, evidencia, responsable)

« Manuales y Procedimientos

o Bases de Datos tematicas
o Historias de Caso

Socializacién y transferencia del conocimiento

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
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Obijetivo: Compartir el conocimiento para asegurar su aprovechamiento.

Mecanismos de transferencia:

« Comunidades de practica

Charlas técnicas y conversatorios internos

Programas de mentoria y tutoria

Capacitacion interna basada en expertos

Publicacién de boletines y micrositios de conocimiento

Herramientas:

« Plataforma colaborativa digital

o Intranet institucional

« Bibliotecas y repositorios documentales

« Seminarios y webinars

Preservacion del conocimiento

Objetivo: Garantizar la disponibilidad del conocimiento en el tiempo y su proteccion como

activo institucional.

Acciones:

« Digitalizacion y almacenamiento seguro

o Control de versiones

« Inclusion en sistemas de archivo y gestion documental
« Respaldo en la nube institucional
« Revision y actualizacion periodica del contenido

Fomento de la innovacion

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
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Objetivo: Promover nuevos conocimientos que generen mejoras e impactos.

Lineas de accion:

« ldeacion y disefio de soluciones (Design Thinking)
« Laboratorios de innovacion publica

« Gestion de proyectos innovadores

« Reconocimiento a buenas préacticas

« Alianzas con academia, empresas y ciudadania

2. COMPONENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO E INNOVACION (SMGCI)

Identificacion del Conocimiento Critico

Objetivo: Reconocer el conocimiento esencial para la operacion, continuidad y mejora de

la gestion municipal.

Acciones:

« Elaboracion anual del Mapa Municipal de Conocimiento Critico.

« ldentificacion de expertos internos y funcionarios clave.

« Deteccion de brechas de conocimiento por dependencia.

« Priorizacion segn impacto en servicios claves (salud, educacion, desarrollo
econdmico, obras, planeacion, gobierno).

Herramientas:

« Listado de expertos
« Matriz de criticidad

« Diagnostico de madurez en gestion del conocimiento

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
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Captura del Conocimiento

Obijetivo: Recopilar el conocimiento generado por la operacién diaria, proyectos,
experiencias, innovaciones y resolucion de problemas.

Metodologias institucionales:

« Entrevistas de extraccion a expertos (Expert Debriefing).

« Talleres de Lecciones Aprendidas al cierre de proyectos.

« Rondas de Conversaciones Tecnicas.

« Diarios de campo y bitacoras de proyecto.

« Observacion participante y registro sistematico en terreno.

« Método de Historias de Caso para documentar experiencias relevantes.

Productos:

« Fichas de Conocimiento

« Actas de Lecciones Aprendidas

« Informes de proyecto

« Guias, protocolos y manuales

Documentacion del Conocimiento

Obijetivo: Normalizar y formalizar la informacion para asegurar su calidad, confiabilidad

y trazabilidad.

Proceso:

1. Clasificacion del contenido segln la taxonomia municipal.
2. Validacion técnica por la dependencia responsable.
3. Revision y aprobacion por el Lider Municipal de Gestion del Conocimiento e

Innovacion.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.
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4. Cargay registro en el Repositorio Municipal de Conocimiento.

Formatos oficiales:

o F1 - Ficha de Conocimiento

o F2 —Formato de Lecciones Aprendidas

« F3 - Mapa de Conocimiento por Dependencia

o F4 — Guia de Documento de Caso

o F5— Guia para Entrevistas a Expertos

« F6 —Protocolo de Preservacion del Conocimiento

Compartir y Transferir el Conocimiento

Objetivo: Facilitar el acceso, intercambio y transferencia del conocimiento entre

funcionarios y dependencias.

Mecanismos de transferencia:

« Comunidades de practica por tematicas municipales.

« Sesiones internas de capacitacion basadas en expertos internos.

« Programas de mentoria para nuevos funcionarios.

« Ruedas de saberes entre dependencias.

« Jornadas de Innovacion Local para compartir soluciones exitosas.

Herramientas digitales:

« Intranet municipal

« Repositorio digital unificado

o Micrositio de Gestidon del Conocimiento e Innovacion
« Plataforma colaborativa (ej.: Teams, Drive, etc.)

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.
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Preservacion del Conocimiento

Objetivo: Garantizar la conservacién del conocimiento institucional como patrimonio
publico del Municipio de Valparaiso.

Acciones:

« Integracion al Sistema Municipal de Gestion Documental.

o Control de versiones.

« Digitalizacion de documentos de alto valor.

« Respaldo en servidores institucionales y nube oficial.

« Actualizacion semestral del repositorio.

« Preservacion del conocimiento estratégico al cierre de cargos, retiros o transiciones
administrativas (Entrevista de Retencion de Conocimiento).

Fomento de la Innovacion Publica

Obijetivo: Estimular la creatividad, experimentacion y generacion de soluciones

innovadoras a retos municipales.

Iniciativas:

« Laboratorio Municipal de Innovacion.

« Retos de innovacion abierta con comunidad y academia.

« Metodologias: Design Thinking, Lean Startup, Marco de Innovacién Publica.
« Reconocimiento a buenas précticas.

o Banco de Ideas Innovadoras.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CAQUETA

MUNICIPIO DE
VALPARAISO

NIT. 800.050.407-

Codigo: 1100-03-03-01-05

SECRETARIA DE Vereion: 2
PLANEACION, Fecha: 28 de junio de
DESARROLLO E 2024

Pagina 30 de 133

INFRAESTRUCTURA ACTA COMITE

INSTITUCIONAL MIPG

17.  INVENTARIO INSTITUCIONAL DEL CONOCIMIENTO TACITO Y

EXPLICITO

Este inventario constituye un insumo estratégico para la preservacion, administracion y
transferencia del conocimiento critico necesario para garantizar la continuidad
institucional, la toma de decisiones informada y la mejora continua de la gestion publica.

Inventario de Conocimiento Tacito

El Inventario de Conocimiento Téacito identifica el conocimiento que poseen los servidores
publicos y contratistas, adquirido por experiencia practica, interaccion con el entorno y
ejecucién de funciones criticas. Este conocimiento, aungque no siempre se encuentra
documentado, es fundamental para el cumplimiento eficiente de los procesos misionales y

de apoyo.
Contenido del Inventario

El inventario realizado incluye, entre otros, los siguientes aspectos:
« ldentificacion del servidor (hnombre, cargo, dependencia, experiencia).

« Descripcion del conocimiento tacito asociado a actividades criticas, procesos
misionales y funciones estratégicas.

« Nivel de criticidad del conocimiento (alto, medio o0 bajo).

« Riesgos asociados a la pérdida del conocimiento (retiro, movilidad, ausencia de
documentacion, concentracion del conocimiento).

« Estrategias propuestas para su transferencia (documentacion, tutorias, empalme,
capacitaciones, mentorias, acompafiamiento operativo).

Objetivo del Inventario de Conocimiento Tacito
« Prevenir la pérdida de conocimiento clave.

« Facilitar el relevo generacional y los procesos de induccién.

« Fortalecer las capacidades institucionales mediante transferencia sistematica.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.
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« Garantizar continuidad operativa ante cambios en el recurso humano.

« ldentificar brechas de conocimiento que requieren capacitacion o documentacion.

Inventario de Conocimiento Explicito
El Inventario de Conocimiento Explicito consolida los documentos, archivos, repositorios
y recursos institucionales que contienen conocimiento formalizado y disponible para
consulta.
Contenido del Inventario
El inventario elaborado identifica informacion como:

« Tipo de documento (manual, guia, informe, base de datos, acto administrativo).

« Dependencia responsable de su generacion o custodia.
« Nombre del documento, fecha de elaboracién y versiones.
« Estado de actualizacion (vigente, obsoleto, en revision).

« Ubicacion del documento (archivo fisico, repositorio digital, SIGED, servidor
interno, entre otros).

« Nivel de relevancia para la gestion institucional.
« Accesibilidad y restricciones de consulta (uso interno, publico, reservado).

Objetivo del Inventario de Conocimiento Explicito
« Organizar y centralizar el conocimiento institucional disponible.

« Garantizar la actualizacion permanente de documentos y bases de datos.
« Facilitar la consulta para la toma de decisiones y mejora de procesos.
« ldentificar vacios documentales y necesidades de estandarizacion.

« Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos Alcaldia Municipal
integralmente el contenido del presente documento y lo Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
pasam: para_firm | fior _alcal jo n r: . . . N
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Integracion del Inventario

La consolidacion de los inventarios de conocimiento tacito y explicito permite dar
cumplimiento a los criterios exigidos por el Indice de Gestion del Conocimiento (IGC),

especificamente:

« ldentificacion del conocimiento institucional: Se evidencia mediante ambos

inventarios.

« Gestidn del riesgo de pérdida del conocimiento: Se realiza mediante la evaluacion
de criticidad y vulnerabilidad del conocimiento tacito.

« Estrategias de preservacion y transferencia: Definidas a partir de los hallazgos del

inventario.

« Disponibilidad y accesibilidad del conocimiento: Garantizada a través del
inventario explicito y sus repositorios organizados.

« Mejora continua: Los inventarios sirven como base para el Plan Institucional de
Gestion del Conocimiento y el fortalecimiento del MIPG.

Marco normativo

« Decreto 1499 de 2017 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
« Lineamientos de Gestion del Conocimiento e Innovacion — DAFP,
« Formatos guia oficiales de Inventario de Conocimiento Explicito y Tacito (Funcion

Publica).

Metodologia

PO E

Revision documental institucional.

Identificacion de personal clave con conocimiento técito.

Recoleccion de informacién mediante entrevistas y andlisis de dependencias.
Diligenciamiento de los formatos oficiales del DAFP.

5. Clasificacion y priorizacion segun criticidad.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
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Inventario de Conocimiento Explicito

ID

CT-01

CT-02

CT-03

CT-04

CT-05

Descripcion del

.. L. conocimiento tdcito (saber
Proceso/ Actividades criticas

) hacer, experiencia,
Subproceso asociadas .
habilidades no
documentadas)
Conocimiento empirico en
Gestion analisis de comportamiento
Financiera— Proyeccién histérico del gasto,
Presupuest presupuestal anual estacionalidady
o priorizacion territorial
basada en experiencia.
Resolucién de
. inconsistencias especificas
Talento Manejo de casos

de nédmina por
interpretaciones
normativas adquiridas por
practica.

Humano— complejos de
Novedades ndémina

Técnicas de manejo de

., Gestién de conflicto y comunicaciéon
Atencional R , -
. situaciones con lideres comunitarios
Ciudadano . . ool
sensibles aprendidas por experiencia
en territorio.
Conocimiento del contexto
., Formulacion de local rural, actores y
Planeacién ot r A
proyectos con dindmicas para priorizar
—Proyectos

enfoque territorial proyectos y construir
diagndsticos.

Identificacion de fallas

Infraestruct Supervision de comunes en vias terciarias
ura obras rurales por experiencia directa en
campo.

Inventario de Conocimiento Tacito

Riesgo de
Persona(s) Lo ) )
ue lo pérdida Estrategias para Mecanismos de
q (Alto/Medi su retencién transferencia
poseen X
o/Bajo)

Documentar
lineamientos, Talleresinternos,
capacitacion acompafiamiento

Analistade Alto
Presupuest (préxima

ension
P ) interna
Elaboracion de
Auxiliar de X manual de Tutorias, manual
L. Medio .
Noémina casos ilustrado
frecuentes
Gestor de Registro de Observacion
Participacié Bajo buenas directa, role-
n practicas playing
Profesional ’ Ruedas de
Mentoria a .
de Alto transferencia,
= personal nuevo | .,
Planeacion bitacoras
. Sistematizacion X
Supervisor ) L Recorridos
Medio fotograficay ~
de Obras acompafiados

narrativa

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,

manifestamos que hemos revisado y conocemos

integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra

responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG
(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro

Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co

Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050
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wvescripcion ael

. . L Riesgo de X Mecanismo
Actividades conocimiento tacito (saber Persona(s) . Estrategias
ID Proceso / criticas h ienci elo pérdida ara s sde
iti acer, experiencia u . u .
Subproceso R = P z 9 (Alto/Medi P .. transferenci
asociadas habilidades no poseen ., retencion
L W o o/Bajo) a
Conocimiento empirico en
Gestién ., andlisis de comportamiento . Documentar Talleres
. . Proyeccién ., . Analistade Alto : . :
Financiera— histérico del gasto, L. lineamientos, internos,
CT-01 presupuest . . . . ., Presupuest (proxima . B .
Presupuest estacionalidad y priorizacién L, capacitacion acompafiam
al anual . o pensidn) . .
o territorial basada en interna iento
experiencia.
. Resolucién de N
Manejode . . . - Elaboracién A
Talento inconsistencias especificas 5 Tutorias,
casos L. Auxiliar de . de manual de
CT-02 Humano - ) de nédmina por A Medio manual
complejos . . h Némina casos )
Novedades L interpretaciones normativas ilustrado
de ndmina . . frecuentes
adquiridas por préctica.
Técnicas de manejo de
Atencién al Gestion de conflicto y comunicacién con Gestor de Registrode  Observacid
encion a . . . o o i . .
CT-03 Ciudadano situaciones lideres comunitarios Participacié Bajo buenas n directa,
sensibles  aprendidas por experiencia n practicas role-playing
en territorio.
Formulacio L.
nde Conocimiento del contexto
., local rural, actores y Profesional Mentoria a Ruedas de
Planeacién proyectos . A .
CT-04 dindmicas para priorizar de Alto personal transferenci
—Proyectos con ) L, »
proyectos y construir Planeacién nuevo a, bitacoras
enfoque . f
. diagnosticos.
territorial
.., ldentificacion de fallas . e .
Supervision i .o . Sistematizaci Recorridos
Infraestruct comunes en vias terciarias Supervisor . j o N
CT-05 de obras . W Medio on fotografica acompariad
ura por experiencia directa en de Obras X
rurales y narrativa os
campo.
6. Conclusiones
Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos Alcaldia Municipal
integralmente el contenido del presente documento y lo Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro

pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra L. . . N
responsabilidad 7 Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
p .

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG Celular: 3175_010812
(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025 Codigo Postal: 185050

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal
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« ElI municipio posee conocimiento explicito estructurado principalmente en
Planeacion, Contratacion y Gestidn del Riesgo.
« Existen conocimientos tacitos criticos concentrados en pocos servidores, generando

riesgo institucional.

« Serecomienda institucionalizar procesos, generar manuales y establecer un plan de

transferencia.

7. Recomendaciones

Implementar sistemas de mentoria y acompafiamiento.
Generar procedimientos documentados para evitar pérdida del conocimiento téacito

1. Crear repositorio digital institucional.
2. Actualizar anualmente el inventario.
3.
4,
critico.
Firma:

Secretario de Planeacion

Alcaldia Municipal de Valparaiso — Caqueta

Anexo

Formulario Conocimiento Explicito

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050
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Arbonz Péress ,@/@}@l
QUINTERO S
SURTEROS

ALCALDIA MUNICIPAL DE VALPARAISO-CAQUETA

VERSION:

CODIGO:

Fecha:

% §
@
Uty &

eenn 4B
DISTRIBUCION Y CONTROL DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
'OFICINA: SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO JiFOCES D, SESTION POCUMENTAT
Entidad ALCALDIA MUNICIPAL DE VALPARAISO CAQUETA Persona que diligencia el formato
Arealproces Secretaria de Planeacion Cargo
Fecha de
diligenciami 01 de diciembre de 2025 Correo electronico
Nombre o titulo del X X Reginanaer X Medio de UG
Tema Formato Clasificacion Breve descripcin se origind el Version i Lugar de consuta intema |URL (enlace web) retencién documental) Vigente
documento conservacion -
documento serie y subserie
Formulario Conocimiento Tacito
g X %,
K ’ ‘ I "BEPUBLICA BE COLOMBIA. A D
Arbewz Oéres ALCALDIA MUNICIPAL DE VALPARAISO-CAQUETA omammomoncars | (CODIGO:
QUINTEROS |MUNICIPIO DE | |\/ERS|ON;
o e VALPARAISO ”
prfiiva Fecha:

DISTRIBUCION Y CONTROL DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

OFICINA: SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

PROCESO: GESTON DOCUMENTAL

Entidad Persona que diigencia el formato
Area/proceso Cargo
Fecha de diligenciamiento Correo electrénico institucional
Nivel de Nombre del Nmero de Tipode sQuétanto | sExisten acciones para mitigar la fuga |sRequiere acciones para gestionar,
Tema importancia del | servidor pUblico cédulo vinculacion dominiode este | Si(sefialequé | No (justifique su | Si (justifique su | No (justifique su
tema que tiene tema tiene el acciones) respuesta) respuesta) respuesta)

18. CAPACITACION SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION - MIPG

Propdsito de la capacitacion
Fortalecer las competencias y conocimientos de los servidores publicos involucrados en la
implementacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, promoviendo

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,

manifestamos que hemos revisado y conocemos

integralmente el contenido del presente documento y lo

pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra

responsabilidad.
Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény

desempenfo en la administracion municipal de

Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal

Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro

Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050
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una cultura de aprendizaje institucional y garantizando la apropiacion efectiva de los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Descripcién general de la actividad
Actividad Realizar una (01) capacitacion a los funcionarios involucrados sobre

la implementacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion — MIPG.

Vigencia Anual, minimo una vez al afio

Digiatieis Jefes de dependencia, enlaces MIPG, responsables de procesos,
servidores y contratistas con funciones asociadas

Wikt ELE Presencial o virtual, segun disponibilidad

Objetivos especificos

v Sensibilizar a los funcionarios

sobre la importancia estratégica de la Gestion del Conocimiento y la Innovacién en el
desempefio institucional.

v Explicar los lineamientos de la POL18 — indice de Gestion del Conocimiento
y la responsabilidad de cada dependencia en su implementacion.

v Socializar la politica institucional adoptada por la Alcaldia de Valparaiso, Caqueta.

Vv Presentar los instrumentos clave:
« Inventario de Conocimiento Tacito

« Inventario de Conocimiento Explicito
« Estrategias de mitigacion del riesgo por pérdida de conocimiento

« Acciones de innovacion publica

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,

manifestamos que hemos revisado y conocemos Alcaldia Municipal
integralmente el contenido del presente documento y lo Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
asamos para firma del sefior alcalde bajo nugstra

Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Cédigo Postal: 185050

responsabilidad.
Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény ~
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal
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Contenidos principales de la capacitacion

Temario estructurado
Moaédulo

1. Introduccion al MIPG y la
Gestion del Conocimiento

2. POL18 — Indice de Gestién
del Conocimiento

3. Politica Institucional de la
Alcaldia

4. Inventarios de
Conocimiento

5. Innovacion publica y
herramientas

6. Cierre y retroalimentacion

Metodologia de trabajo

Contenido

Importancia, fundamentos, ciclo del
conocimiento, relacion con
innovacion.

Componentes, criterios, evidencias,
responsabilidades.

Objetivos, alcance, roles, acciones y
COmMpromisos.

Uso, actualizacion, criticidad,
riesgos, estrategias.

Solucion creativa de problemas,
gestion colaborativa.

Preguntas, socializacion de
aprendizajes.

Duracion
estimada

30 min

40 min

30 min

40 min

30 min

10 min

La capacitacion se desarrollara bajo una metodologia dindmica, participativa y

centrada en la practica:
e Exposicion magistral

Explicacion de conceptos claves con apoyo audiovisual.

e Taller guiado

Ejercicios para identificar conocimiento tacito y explicito en cada dependencia.

e Estudio de caso
Nosotros los aqui

firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos

integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal

Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co

Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050
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Ejemplo aplicado a un proceso misional del municipio.

e Conversatorio final

Intercambio de experiencias y buenas practicas.

Responsables de la actividad
Responsable

Lider Institucional de Gestion del

Conocimiento — MIPG

Secretaria de Planeacion
Municipal

Jefes de dependencia

Oficina de Control Interno

Productos esperados

Producto Descripcion

Rol en la capacitacion

Coordinacion general, disefio de contenidos.

Apoyo técnico y logistico.

Nominar participantes y asegurar la
implementacion posterior.

Acompafnamiento, seguimiento y verificacion de
la actividad como evidencia MIPG.

Capacitacion realizada Sesion desarrollada segin programacion institucional.

Registro de asistencia  Lista firmada o captura de pantalla (modalidad virtual).

Presentacion digital Diapositivas empleadas en la capacitacion.
Evidencias Minimo tres evidencias del desarrollo de la actividad.
fotograficas

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro

Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co

Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050
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Informe de Documento que incluye fecha, asistentes, contenidos y
capacitacion resultados.
Indicadores asociados
Indicador Formula Meta
minima
Cumplimiento de la N° de capacitaciones realizadas / N° de 100%
capacitacion capacitaciones programadas
Participacion del N° de funcionarios capacitados / N° total > 80%
personal convocado
Nivel de apropiacion Promedio de calificacion de encuesta de >4.0/5
satisfaccion

Resultados esperados

v funcionarios mas conscientes de su rol en la gestién y transferencia del conocimiento
v Mayor uso de los instrumentos institucionales (inventarios, repositorios, estrategias)
v Fortalecimiento de la cultura de innovacion en la Alcaldia

v Reduccidn del riesgo por pérdida de conocimiento critico

v Mejor desempefio en el indice de Gestion del Conocimiento

Cuadro sintesis de la actividad

Elemento Descripcion

Actividad Capacitacion institucional en Gestion del Conocimiento e
Innovacion

Periodicidad Una (01) vez al afio, minimo

Responsables Lider MIPG, Secretaria de Planeacion, Control Interno

Participantes Funcionarios de areas estratégicas, misionales y de apoyo

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050
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Evidencias Lista de asistencia, fotos, presentacion, informe
Impacto Mayor apropiacion institucional del MIPG y fortalecimiento del
esperado aprendizaje organizacional

5. APROBACION DE POLITICA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Y LA INNOVACION.

DECISION: POR UNANIMIDAD DE LOS INTEGRANTES SE APRUEBAN EL

DOCUMENTO MENCIONADO DEJANDO LA SALVEDAD, QUE SE APRUEBAN PARA

SER IMPLEMENTADO POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

6. CAPACITACION A LOS FUNCIONARIOS INVOLUCRADO SOBRE LA

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y

LA INNOVACION MIPG.

POLITICA DE POL18: INDICE DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

e LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.
e NORMATIVA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA

INNOVACION.

e CRITERIOS DIFERENCIALES POL[TICA GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.
e LIDERES DE POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA

INNOVACION.

e HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS TECNICOS ROLTTICA DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos

integralmente el contenido del presente documento y lo

pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
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Coédigo Postal: 185050
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INNOVACION.

HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO.

RESULTADOS DE AUTODIAGNOSTICO.

PROPOSITO, OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.
ESTRUCTURA DE LA POLITICA POR EJES (DETALLE).
ACCIONES, PRODUCTOS Y RESPONSABLES (MATRI2Z).
PROCEDIMIENTO GENERAL DEL SGCI.

PROCEDIMIENTO GENERAL DEL SMGCI.

INSTRUMENTO PARA LA GESTION DEL CONOCIMINENTO Y LA

e COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E

INNOVACION (SGCI).

e COMPONENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO E INNOVACION (SMGCI).
e INVENTARIO INSTITUCIONAL DEL CONOCIMIENTO TACITO Y

EXPLICITO.

o CAPACITACION SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION - MIPG.

7. SOCIALIZAR Y VALIDAR LA POLITICA DE CONTROL INTERNO CON EL

COMITE DE GESTION Y DESEMPENO MIPG.

ALCALDIA DE VALPARAISO
@®
modelo integrado
de planeacion
y gestion

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos

integralmente el contenido del presente documento y lo

pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).
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19. 1. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO

El propdsito de esta politica es permitir a las entidades contar con acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion
y evaluacion de éste. Con la implementacion de esta politica, se logra cumplir el objetivo
de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

Para la implementacion de esta politica se cuenta con el Modelo Estandar de Control Interno
MECI, herramienta que proporciona una estructura de control a la gestion, la cual
especifica los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control
Interno, a través de parametros necesarios (autogestion) para que las entidades establezcan
acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y
evaluacion en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacion), en la cual cada uno
de los servidores de la entidad se constituyen en parte integral (autocontrol).

Para ello, las entidades, en términos generales deberan disefiar y mantener la estructura del
MECI a través de sus cinco componentes i) Ambiente de Control; ii) Evaluacion del Riesgo;
iii) Actividades de Control; iv) Informacion y Comunicacion; v) Actividades de Monitoreo.
Asi mismo, es necesario asignar las responsabilidades en la materia, a cada uno de los
servidores, acorde con el esquema de las lineas de defensa.
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Para la implementacion de esta politica, se deben considerar los siguientes lineamientos:
Teniendo clara la estructura del MECI, las entidades deberan desarrollar una serie de
actividades para cada uno de ellos, de la siguiente manera:

PRIMERO: ASEGURAR UN AMBIENTE DE CONTROL.

Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en las siguientes materias: La
integridad (valores) y principios del servicio publico; asignacion de la responsabilidad y
autoridad en todos los niveles organizacionales, incluyendo lineas de reporte; definicion de
una planeacién estratégica, responsables, metas, tiempos que faciliten el seguimiento y
aplicacion de controles que garanticen de forma razonable su cumplimiento; una gestion
del talento humano con carécter estratégico y con un despliegue de actividades clave para
todo el ciclo de vida del servidor publico.

SEGUNDO: ASEGURAR LA GESTION DEL RIESGO EN LA ENTIDAD.

Esto se logra con un ejercicio liderado por el Representante Legal y todo su equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, para identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales.

TERCERO: DISENAR Y LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
DEL RIESGO EN LA ENTIDAD.

En este componente se disefian e implementan controles, esto es, los mecanismos para dar
tratamiento a los riesgos, con el fin de mitigar los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso. Se involucra la implementacion
de politicas de operacion, procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su
aplicacion en materia de control.

CUARTO: EFECTUAR EL CONTROL A LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.
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Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad,
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de
interés.

QUINTO: IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES DE MONITOREO Y
SUPERVISION CONTINUA EN LA ENTIDAD.

En este componente confluyen las actividades en el dia a dia de la gestion institucional o a
través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias). Su proposito es valorar: (i)
la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos;
(iv) los resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
entidad publica.

20. 2. NORMATIVA POLITICA DE CONTROL INTERNO
e Constitucion Politica de Colombia, articulos 209 y 269.
e Ley 87 de 1993.
e Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Sectorial de Funcién Publica.
e Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Pablicas Version 7 2025.

21. 3. CRITERIOS DIFERENCIALES DE LA POLITICA DE CONTROL
INTERNO

La definicion de criterios diferenciales para esta politica consiste en establecerlos requisitos
exigidos a las entidades territoriales para la implementacion de sus sistemas institucionales
de control interno. Si bien, los limites los establece el marco normativo, se busca que las
entidades con mayores entornos de desarrollo tengan un mayor grado de cualificacion u
optimizacion de los minimos legales, ya sea en su disefio 0 en su implementacion.
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Adicionalmente, las tres perspectivas con que se puede implementar el MECI: basico,
intermedio y avanzado, pueden ser la base para la identificacion de niveles de madurez en
la implementacién del Modelo.

En el Anexo 7 del documento de Criterios diferenciales se detallan los elementos a tener en
cuenta para implementar la politica de control interno con criterio diferencial, en donde se
aprecian las actividades que se deben adelantar desde cada linea de defensa para cada uno
de los componentes del MECI.

22. 4. AMBITO DE APLICACION POLITICA DE CONTROL INTERNO

Todos los organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes 6rdenes
y niveles, asi como en la organizacion electoral, en los organismos de control, en los
establecimientos publicos, en las empresas industriales y comerciales del Estado en las
sociedades de economia mixta en las cuales el Estado posea el 90% o més de capital social,
en el Banco de la Republica y en los fondos de origen presupuestal.

23. 5. LIDERES DE POLITICA DE CONTROL INTERNO

OFICINA DE CONTROL INTERNO-DESPACHO ALCALDE

24. 6. HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS TECNICOS DE CONTROL
INTERNO

Funcion Publica ha dispuesto una serie de documentos que facilitan la implementacion de
la politica, por parte de las entidades publicas. Entre otras, se destacan:
1. Guia de auditoria para entidades publicas - Version 4

2. Instructivo para el Instrumento de autodiagnéstico para el aseguramiento de la
calidad de la auditoria interna en el sector pablico - Version 1

3. Instrumento de autodiagnostico para el aseguramiento de la calidad de la auditoria
interna en el sector publico - Nacién

4. Instrumento de autodiagnéstico para el aseguramiento de la calidad de la auditoria
interna en el sector publico - Territorio
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5. Caja de Herramientas Guia de Auditoria basada en riesgos para Entidades pablicas

- VA4,

6. Guia para la analitica de datos y su uso en la planificacion y ejecucion de
auditorias internas basadas en riesgos.
7. Guia para la gestion por procesos en el marco de MIPG — Version 1

8. Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas Version 7 los
anexos los encontrara en el siguiente archivo.

9. Guia rol de las unidades u oficinas de control interno

10. Cuadro informes oficinas de control interno

11. Caracterizacion proceso evaluacion integral

12. Formato Informe semestral entidades pequefias

13. Formato informe Sistema de Control Interno parametrizado

14. Instructivo Formato Informe Semestral

25. 7.CONTROL INTERNO CONTABLE
15. Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion
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Control interno

MIPG me ayuda a controlar mi entidad

Para MIPG es importante establecer acciones, métodos y procedimientos de control interno y gestion del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de este.

A continuacion se presentan las politicas y principales acclones para desarrollar esta dimension:

Politica de
=| control interno

A o o Actividades Informaciény | o Monitoreo y
de control del riesgo de control comunicacién supervision
v,'(gh'%' y [CaN( w (2] = - B v ? Las ¢ defensa
\ A ’ ﬁ% ¢ VEE on
\ FYREZ\ / / tras
¥ com,

Asegurar Fortalecer Gestién del Asegurar la gestion del Disefiar y Fortalecer utilizar la informacién Implementar

un ambiente ambiente talento humano : riesgo en la entidad llevar a cabo la gestion de manera adecuaday | actividades

de control de control estratégica, actividades del riesgo comunicarla por de monitoreo
alineada con ees de control los medios y en y supervision

los objetivos del riesgo los tiempos oportunos

de la entidad Gkt Establec

26. 8. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SClI

1. 8.1. Objetivo del diagnéstico

Evaluar el estado actual del Sistema de Control Interno del municipio de Valparaiso —
Caquetd, identificando fortalezas, debilidades y brechas frente a los requerimientos
normativos y operativos del MIPG y el MECI, con el fin de orientar acciones de
mejoramiento institucional.

2. 8.2. Metodologia del diagndstico
La elaboracion del diagndstico se desarrollé a través de las siguientes actividades:
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1. Revision documental:

o Politica de Control Interno vigente (POL19).

o Manual Operativo MIPG.

o Informes de Control Interno.

o Reportes FURAG de vigencias anteriores.

o Planes de mejoramiento institucional.

2. Analisis normativo:

o Verificacion del cumplimiento de los componentes establecidos en la Ley 87

de 1993.

o Revision de la articulacion del SCI con el MIPG.

3. Entrevistas semiestructuradas:

o Lideres de proceso.

o Oficina de Control Interno.

o Secretaria de Planeacion.

4. Analisis por componentes del MECI.
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DIMENSION 7
Control Interno

3

3

3.
Elemento Ley
87/1993

Cumplimiento

Existencia del Parcial

SCI

Oficina de Cumple
Control Interno
Evaluacion Parcial

independiente

Observaciones

El SCI esta formalmente definido, pero
requiere mayor apropiacion por parte de los
servidores publicos.

1 Ambiente Control: Asegurar

.+ las condiciones minimas para el

ejercicio del Control Interno

2 Evaluacion del Riesgo:
Gestion de los riesgos institucionales
para evitar su matenalizacion

3 Actividades de Control:
Implementar los mecanismos para
dar tratamiento a los riesgos

4 Informacion y Comunicacién:
Verificar que la informacion y la
comunicacion sean efectivas para
adecuada operacion en la entidad

5 Actividades de Monitoreo:
Monitorear y evaluar la gestion
institucional, a través de la
autoevaluacion y la evaluacion
independiente

8.3. Estado actual del SCI frente a la Ley 87 de 1993
Estado de

Existe OCI con funciones definidas.

Se realizan auditorias, pero con baja
cobertura de procesos.
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Planes de Parcial
mejoramiento

Cultura del Bajo
autocontrol

Existen, pero con debilidades en seguimiento
y cierre efectivo.

Se evidencia desconocimiento del rol del
control interno en algunos procesos.

4. 8.4. Andlisis de resultados FURAG (referencial)

El analisis de los reportes FURAG de vigencias anteriores evidencia:
« Nivel de madurez intermedio-bajo en la Dimension 7 — Control Interno.

o Debilidades en:

o Gestién del riesgo.

o Documentacién de controles.

o Seguimiento a planes de mejoramiento.

o Fortalezas en:

o Existencia formal de politicas.

o Compromiso de la alta direccion.

5. 8.5. Diagnostico por componentes del MECI

1. 8.5.1 Ambiente de Control

Aspecto Evaluado Estado Brecha Identificada

Cddigo de Integridad Parcial
Liderazgo directivo Medio

e

Gestion del talento Bajo

humano

Requiere mayor socializacion y apropiacion.

Se requiere mayor articulacion con los procesos.
Falta enfoque estratégico y formacion en control
interno.
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Gestion del conocimiento .-~

y la Innovacién

modelo integrado
de ploneacion
¥ gestién

mpj

Control
interno \)

Informacién y
comunicacion

Direccienamiento
estratégico y planeacion
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MIPG se [mplEmenta -
través de 7 dimensiones
operativas
La 7 Dimension es la de
Control Interno

2. 8.5.2 Evaluacion del Riesgo

Estado

Aspecto

Identificacion de Parcial

riesgos

Valoracion del riesgo Bajo

Tratamiento del riesgo

Bajo

Brecha

No todos los procesos cuentan con mapas
actualizados.

Metodologias no estandarizadas.

Controles poco documentados.

3. 8.5.3 Actividades de Control
« Procedimientos parcialmente documentados.

firmantes o abajo firmantes,
revisado y conocemos
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o Controles definidos de manera informal.

« Falta estandarizacién y evidencia de ejecucion.

4. 8.5.4 Informacion y Comunicacion

o Canales formales definidos.

« Debilidades en oportunidad y retroalimentacion.

o [Escasa comunicacion de resultados de control interno.

5. 8.5.5 Monitoreo y Supervision
« Auditorias internas periodicas.

« Seguimiento limitado a acciones correctivas.

« Falta de indicadores de efectividad del SCI.
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Funcion Publica

Decreto 403 de 2020 - articulos clave para el SCI

Dﬁ Articulo 61. Articulacion con el
control interno.

El ejercicio del control concomitante y preventivo debera articularse con

« el sistema de control intemno, lo cual no implica el desplazamiento de las
competencias asignadas por la Constitucion y la ley a las instancias de
control interno de gestion.

SCI

Control El SCI se convierte en insumo complementario, coherente y efectivo para
Fiscal ¥ el control fiscal externo sobre aquellos hechos u operaciones, actos,
contratos, programas, proyectos o procesos en ejecucion. La CGR podra
consultar en linea los informes de evaluacion del Sistema de Control

Armonizacion Interno realizados por las Oficinas o Unidades de Control Intemo.

Eficacia de
El seguimiento permanente por parte de la Contraloria General de la

¥ Republica debera contribuir a la armonizacién y eficacia del sistema de
control interno de gestion.

6. 8.6. Mapa de Brechas del Sistema de Control Interno

Componente MECI Estado Actual | Estado Esperado | Brecha
Ambiente de Control Medio Alto Media
Evaluacion del Riesgo Bajo Alto Alta
Actividades de Control Bajo Alto Alta
Informacion y Comunicacion | Medio Alto Media
Monitoreo Bajo Alto Alta

7. 8.7. Registro de entrevistas

Entrevistado Cargo Proceso Hallazgos Relevantes
OCI Jefe OCI Control Falta apropiacion del MECI.
Interno

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
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responsabilidad 2l 1 Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
responsabilidad. .

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG Celular: 3175010812

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025 Cédigo Postal: 185050

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CAQUETA

MUNICIPIO DE
VALPARAISO

NIT. 800.050.407-

Codigo: 1100-03-03-01-05

SECRETARIA DE Version: 2
PLANEACION, Fecha: 28 de junio de
DESARROLLO E 2024
INFRAESTRUCTURA | 129ina=9delss

ACTA COMITE
INSTITUCIONAL MIPG

Planeacion Secretario(a) | Planeacion Necesidad de fortalecer gestion del
riesgo.

Lider de Profesional = Misional Desconocimiento de controles

Proceso definidos.

27. 9.PRIMER COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

1. 9.1. Consolidacion de un entorno institucional de control

La Alcaldia Municipal de Valparaiso — Caquetd adoptara las acciones necesarias para
consolidar un entorno institucional que favorezca el ejercicio efectivo del Control Interno,
asegurando condiciones organizacionales, administrativas y éticas que respalden el
cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos de la entidad.

Este entorno se fundamenta en el liderazgo visible de la alta direccion, en la orientacion
permanente del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y en la
apropiacion, por parte de todos los servidores publicos, de los principios que rigen la

funcion administrativa.

Para tal efecto, la entidad garantiza que:
» Las actuaciones institucionales se desarrollen bajo un marco ético solido,

promoviendo la transparencia, la integridad y el respeto por los principios del

servicio publico.

» El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno ejerza un seguimiento
sistematico al desempefio del Sistema de Control Interno, identificando
oportunidades de fortalecimiento y emitiendo directrices de mejora.

» La alta direccion establezca esquemas claros de autoridad y responsabilidad,
orientados al logro de los resultados institucionales y al fortalecimiento del control

interno.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
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» Laadministracion del talento humano responda a un enfoque estratégico que articule

las competencias del personal con las necesidades institucionales.

» Las funciones relacionadas con la gestion del riesgo y la aplicacion de controles sean

asignadas a servidores con el perfil y las competencias requeridas.

2. 9.2. Integracién del ambiente de control con las dimensiones del MIPG

El ambiente de control de la Alcaldia de Valparaiso se fortalece mediante la articulacion
armonica de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, las
cuales actian como soporte para una gestién publica orientada a resultados y al
mejoramiento continuo.

En este sentido:

» Desde el Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, se definen las

orientaciones institucionales que permiten alinear los objetivos estratégicos, los
planes y los programas con los mecanismos de control y administracion del riesgo.
Esta dimension facilita la definicion de controles que aseguren la ejecucion
ordenada, transparente y eficaz de la planeacion institucional.

A través de la Gestidn con Valores para Resultados, se garantiza que la estructura
organizacional, los procesos institucionales y el uso de los recursos publicos se
orienten al cumplimiento de los fines del Estado y de los compromisos adquiridos
en la planeacién, priorizando la eficiencia y la responsabilidad en la gestion.

La Gestion Estrategica del Talento Humano contribuye de manera directa al
ambiente de control, al asegurar que los procesos de vinculacion, formacion,
evaluacion y bienestar laboral fortalezcan las capacidades de los servidores publicos
y promuevan el ejercicio del autocontrol.

Asi mismo, la Gestion Estrateégica del Talento Humano establece criterios para la
toma de decisiones relacionadas con la conducta ética, la responsabilidad funcional
y el compromiso de los servidores frente al Sistema de Control Interno.

Nosotros los
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3. 9.3. Definicidn de responsabilidades bajo el esquema de lineas de defensa

La Alcaldia Municipal de Valparaiso adopta el esquema de lineas de defensa del MECI
como mecanismo para organizar y clarificar las responsabilidades asociadas a la gestion
del riesgo y al control interno, garantizando la adecuada coordinacion entre las distintas
instancias institucionales.

4. 9.4. Nivel estratégico de control

El nivel estratégico de control estd conformado por el Alcalde Municipal y el Comite
Institucional de Coordinacion de Control Interno, quienes definen las orientaciones
generales del Sistema de Control Interno y verifican su alineacion con los objetivos
estratégicos y las politicas institucionales.

5. 9.5. Responsabilidad directiva en el fortalecimiento del control interno

El Alcalde Municipal y los directivos de las distintas dependencias asumen un rol activo en
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, para lo cual:
» Lideran acciones orientadas a la prevencion de la corrupcion y al fortalecimiento de

una cultura ética institucional.
» Garantizan la coherencia entre la planeacion estratégica y la operacion institucional.

> Definen lineamientos que aseguren una estructura organizacional funcional, con
roles y responsabilidades claramente establecidos.

» Impulsan la implementacion de practicas de Gestion Estratégica del Talento
Humano acordes con las necesidades del control interno.

6. 9.6. Primera linea de actuacidn — Gestion operativa y liderazgo de procesos

La primera linea de actuacion esta integrada por el Alcalde Municipal y los lideres de
proceso, quienes, en el desarrollo de sus funciones:
» Promueven comportamientos éticos y el cumplimiento de los principios del servicio

publico en los equipos de trabajo.

Nosotros

los aqui firmantes o abajo firmantes,

manifestamos que hemos revisado y conocemos Alcaldia Municipal

integralmente el contenido del presente documento y lo Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
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» Verifican el desempefio de los servidores a su cargo y el cumplimiento de los
objetivos de los procesos.
» Reportan informacidn relevante sobre la gestion institucional que sirva de insumo
para la toma de decisiones.
» Implementan acciones de mejora derivadas de la evaluacion del desempefio y del
seguimiento a los procesos.
» Aseguran la alineacion de las actividades operativas con los objetivos

institucionales.

7. 9.7. Segunda linea de actuacion — Seguimiento y gestion del riesgo

La segunda linea de actuacion corresponde a los servidores responsables del seguimiento a
los controles y de la gestidon del riesgo, quienes desarrollan, entre otras, las siguientes
funciones:

>

Promover la apropiacion de los valores éticos y los principios del servicio pablico
en la entidad.

Apoyar a los lideres de proceso en la identificacion, analisis y tratamiento de los
riesgos institucionales.

Coordinar, desde el area de Talento Humano, el seguimiento a la aplicacion de los
estandares de conducta y a los resultados del desempefio laboral.

Analizar la informacion derivada del monitoreo de controles y proponer acciones de
mejora.

Informar oportunamente a la alta direccidn sobre situaciones que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales.

Nosotros los

aqui__firmantes o abajo firmantes,
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8. 9.8. Tercera linea de actuacion — Evaluacion independiente

La Oficina de Control Interno ejerce la funcién de evaluacion independiente del Sistema
de Control Interno, con el proposito de aportar valor a la gestion institucional, para lo
cual:

> Analiza la efectividad de las estrategias institucionales orientadas a fortalecer la

integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos.

» Evalla el disefio y funcionamiento de los controles implementados en los procesos
institucionales.

» Desarrolla auditorias internas conforme a criterios técnicos y metodolégicos
reconocidos.

> Presenta a la alta direccion y al Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno informacion objetiva que apoye la toma de decisiones y el mejoramiento
continuo.

28.  10. SEGUNDO COMPONENTE: GESTION DE LOS RIESGOS
INSTITUCIONALES

1. 10.1. Implementacion integral de la gestion del riesgo en la Alcaldia

La Alcaldia Municipal de Valparaiso — Caquetd desarrollara la gestion de los riesgos
institucionales como un proceso sistematico, permanente y articulado a la gestion pablica,
bajo el liderazgo del Alcalde Municipal, los lideres de proceso y la participacion activa de
todos los servidores publicos.

La gestion del riesgo permite reconocer, analizar y tratar aquellos eventos potenciales, de
origen interno o externo, que puedan incidir en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la prestacion de los servicios publicos y la generacion de valor pablico para
la ciudadania.

Los riesgos identificados podran generar efectos adversos, favorables o combinados. Los
eventos con impacto negativo pueden afectar la imagen institucional, la continuidad de la
operacién, el cumplimiento normativo o la estrategia organizacional; mientras que los
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eventos con impacto positivo representan oportunidades que, adecuadamente gestionadas,
pueden fortalecer la gestion institucional y contribuir al logro de los objetivos estratégicos.
En este sentido, la alta direccion orientara la incorporacion de dichas oportunidades en la
estrategia institucional y promovera planes que permitan su aprovechamiento.

2. 10.2. Enfoque y criterios para el desarrollo de la gestion del riesgo

Para asegurar una gestion del riesgo efectiva, la Alcaldia de Valparaiso tendra en cuenta
los siguientes criterios orientadores:

» La gestion del riesgo constituye un proceso transversal y continuo que se desarrolla
en todos los niveles y procesos de la entidad.
» La identificacion, analisis y tratamiento de los riesgos es responsabilidad de todos
los servidores publicos, de acuerdo con sus funciones y responsabilidades.
» Lagestion del riesgo se integra al proceso de formulacion y ejecucion de la estrategia
institucional.
» El modelo de gestion del riesgo se orienta a la identificacion de eventos potenciales
que puedan afectar el desempefio institucional.
» Los riesgos se analizan en funcion del logro de las metas estratégicas, los resultados
esperados y los objetivos institucionales.
> Los objetivos institucionales deben definirse de manera claray medible, permitiendo
identificar y evaluar los riesgos asociados.
» Se prioriza la atencion de los riesgos con mayor impacto negativo y mayor
probabilidad de ocurrencia.
» Se consideran de manera explicita los riesgos de fraude, corrupcion y malas practicas
administrativas.
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» Se analizan los cambios internos y externos que puedan modificar el perfil de riesgo
del Sistema de Control Interno.

> Se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
mediante la identificacion, andlisis y seguimiento de los riesgos de corrupcion y la
actualizacion del mapa de riesgos correspondiente.

3. 10.3. Articulacién de la gestion del riesgo con las dimensiones del MIPG

El fortalecimiento de la gestion del riesgo en la Alcaldia de Valparaiso se apoya en el
desarrollo coordinado de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, especialmente Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores
para Resultados y Talento Humano.

Desde la Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, el Alcalde
Municipal y la alta direccion definen los lineamientos para la administracion del riesgo,
identificando aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento del propoésito
institucional y las metas estratégicas. La politica de administracion del riesgo se establece
como una politica de operacion aplicable a todos los procesos, proyectos y programas de la
Alcaldia.

Para su formulacion, se adopta una vision sistémica de las operaciones institucionales,
considerando los factores internos y externos del entorno, los riesgos estratégicos y su
evaluacidn, como base para la identificacion y tratamiento del riesgo en los distintos niveles
organizacionales.

4. 10.4. Asignacion de responsabilidades conforme a las lineas de defensa
del MECI

La Alcaldia Municipal de Valparaiso define y adopta el esquema de lineas de defensa del
MECI para organizar las responsabilidades asociadas a la gestién del riesgo y al control
interno, garantizando una adecuada coordinacion entre las instancias estratégicas,
operativas y de evaluacion independiente.
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5. 10.5. Linea estratégica — Orientacion y supervision de la gestion del riesgo

La linea estratégica estd conformada por los lideres de las diferentes areas y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, quienes tienen a su cargo:

>

Definir los objetivos institucionales alineados con el proposito fundamental, las
metas y las estrategias de la Alcaldia.

Establecer y actualizar la Politica de Administracion del Riesgo.

Asumir la responsabilidad primaria del Sistema de Control Interno y de la
identificacion de cambios que puedan afectar de manera significativa su
funcionamiento.

Evaluar y emitir directrices sobre la administracion de los riesgos institucionales.

Informar y retroalimentar al Alcalde Municipal sobre el desempefio, efectividad y
resultados de la gestion del riesgo y de los controles implementados.

6. 10.6. Primera linea de actuacion — Gestion operativa del riesgo

La primera linea de actuacion, conformada por el Alcalde Municipal y los lideres de
proceso, es responsable de:

> ldentificar y valorar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
> Disefnar e implementar los controles necesarios para el tratamiento de los riesgos
identificados.
> Establecer sistemas de gestion del riesgo y definir responsabilidades especificas, de
conformidad con la politica de administracion del riesgo.
> Elaborar, actualizar y aplicar los mapas de riesgos de los procesos a su cargo.
> ldentificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a posibles actos de corrupcion.
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>

Implementar mecanismos para prevenir, detectar y disuadir el fraude, asi como
evaluar periodicamente la exposicion de la entidad a este tipo de riesgos.

7. 10.7. Segunda linea de actuacidn — Seguimiento y monitoreo del riesgo

La segunda linea de actuacion esta integrada por los servidores responsables del monitoreo
y evaluacién de los controles y de la gestion del riesgo, quienes desarrollan las siguientes
funciones:

>

Analizar la incidencia de los riesgos sobre el logro de los objetivos institucionales y
verificar la pertinencia de su valoracion.

Asegurar que las evaluaciones de riesgo incluyan la identificacion de riesgos de
fraude y corrupcion.

Apoyar a la primera linea en la evaluacion del impacto de los cambios internos y
externos sobre el Sistema de Control Interno.

Realizar seguimiento a los riesgos legales, regulatorios y de cumplimiento.
Consolidar y actualizar los reportes de seguimiento a los mapas de riesgo.

Coordinar las actividades relacionadas con la gestion del riesgo a través de un lider
designado para tal fin.

Elaborar informes consolidados dirigidos a la alta direccion y demas partes
interesadas.

Verificar el avance y los resultados de las acciones de mitigacion implementadas.

Supervisar, por parte de los interventores y supervisores de contratos, los riesgos
asociados a la ejecucion contractual y reportar las alertas correspondientes.
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8. 10.8. Tercera linea de actuacion — Evaluacion independiente del riesgo

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de actuacion, cumple un rol de evaluacion
independiente y asesoria técnica en materia de gestion del riesgo, para lo cual:

>

Brinda orientacién metodologica para la identificacidn, analisis y administracion de
los riesgos, en coordinacion con la segunda linea de defensa.

Identifica y evalia cambios que puedan impactar de manera significativa el Sistema
de Control Interno durante las evaluaciones periddicas y las auditorias internas.

Comunica al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno los hallazgos
relacionados con cambios en el perfil de riesgo institucional.

Evalua la efectividad de los controles, planes de contingencia y actividades de
monitoreo asociados a los riesgos criticos de la entidad.

Emite alertas oportunas sobre la probabilidad de ocurrencia de riesgos de fraude o
corrupcion en los procesos auditados.

29. 11. TERCER COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

1. 11.1. Implementacion integral de mecanismos de control institucional

La Alcaldia Municipal de Valparaiso concibe las actividades de control como el conjunto
de acciones, practicas y herramientas orientadas a asegurar que los riesgos identificados
sean gestionados de manera efectiva y oportuna, garantizando el cumplimiento de los
objetivos institucionales, la legalidad de las actuaciones administrativas y el uso adecuado
de los recursos publicos. Estas actividades se desarrollan bajo el liderazgo del alcalde, los
lideres de proceso y con la participacion activa de todos los servidores publicos.

Las actividades de control se disefian y ejecutan como parte integral de la gestion diaria,
permitiendo prevenir desviaciones, detectar errores o irregularidades y aplicar correctivos
oportunos que contribuyan al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
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2. 11.2. Desarrollo y aplicacion de controles para el tratamiento del riesgo

Este componente se orienta a la puesta en marcha de controles adecuados, proporcionales
y coherentes con la naturaleza de los riesgos institucionales, considerando tanto los
procesos estratégicos como misionales, de apoyo y de evaluacion. Para ello, la Alcaldia
establece las siguientes directrices:

> Definir e implementar acciones preventivas y correctivas que reduzcan la
probabilidad o el impacto de los riesgos identificados.

> Incorporar controles asociados al uso, manejo y seguridad de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), garantizando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

» Formalizar las politicas de operacidon mediante manuales, procedimientos,
instructivos y demas instrumentos que evidencien su aplicacién y seguimiento.

» Promover la mejora continua de las actividades de control, articulandolas con las
demas dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

El fortalecimiento de las actividades de control se soporta en el desarrollo articulado de las
dimensiones de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para
Resultados y Talento Humano, las cuales permiten asegurar coherencia entre la planeacion
institucional, la ejecucion de los procesos y la obtencién de resultados.

En el marco del Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, las actividades de control se
alinean con la hoja de ruta institucional, garantizando que los planes, programas y proyectos
se ejecuten conforme a los objetivos definidos.

Desde la Gestion con Valores para Resultados, los responsables de los procesos
implementan controles orientados al cumplimiento normativo, la eficiencia operativa y la
mejora del desempefio institucional.
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Por su parte, la Gestion Estratégica del Talento Humano contribuye a que los servidores
cuenten con las competencias necesarias para aplicar adecuadamente los controles
asignados.

3. 11.3. Asignacion de responsabilidades segun las lineas de defensa del
MECI

Para asegurar un adecuado desarrollo de las actividades de control, la Alcaldia de
Valparaiso define claramente las responsabilidades de cada instancia, conforme al esquema
de lineas de defensa del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, garantizando
coordinacion, complementariedad y segregacion de funciones.

4. 11.4. Linea Estratégica — Lideres de las diferentes areas y Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno

En la linea estratégica, los lideres de las diferentes areas, en conjunto con el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, orientan y fortalecen las actividades de
control mediante las siguientes acciones:

> Definiry aprobar politicas de operacion orientadas a la mitigacion de los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

> Promover la adopcién de controles coherentes con la planeacion estratégica y los
lineamientos del MIPG.

> Realizar seguimiento periodico a la implementacion y efectividad de los controles
definidos en los procesos.

5. 11.5. Primera Linea de Defensa — Alcalde y Lideres de Proceso

El alcalde y los lideres de proceso son responsables de la ejecucion directa de las
actividades de control en el quehacer diario de la entidad. En este sentido, les corresponde:
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Disefiar, implementar y mantener controles internos que permitan gestionar los
riesgos asociados a sus procesos.

Establecer procedimientos claros y documentados que funcionen como mecanismos
de control, asegurando su correcta aplicacion por parte de los servidores publicos.

Asignar responsabilidades especificas para la ejecucion de las actividades de control,
garantizando que sean asumidas por personal competente y con la autoridad
necesaria.

Verificar que las situaciones identificadas a través de los controles sean analizadas
y atendidas oportunamente.

Ajustar y fortalecer los controles relacionados con tecnologias de la informacion,
asegurando que estos respalden el logro de los objetivos institucionales.

6. 11.6. Segunda Linea de Defensa — Servidores responsables de monitoreo,
evaluacion y planeacion

La segunda linea de defensa cumple un rol de acompafiamiento, supervision y evaluacion
de las actividades de control implementadas por la primera linea. Sus responsabilidades
incluyen:

>

>

Supervisar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles definidos.

Apoyar a las areas administrativas en la formulacion, actualizacion y divulgacion de
politicas y procedimientos de control.

Verificar que los riesgos se gestionen conforme a la politica de administracion del
riesgo de la Alcaldia.

> Revisar periddicamente la pertinencia y vigencia de las actividades de control,
proponiendo ajustes cuando sea necesario.
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> Realizar seguimiento a los controles tecnolégicos y a los riesgos asociados al uso de
nuevas tecnologias.

Establecer mecanismos para evaluar la exposicion a riesgos derivados de tecnologias
emergentes.

7. 11.7. Tercera Linea de Defensa — Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, ejerce una funcion
independiente de evaluacion y aseguramiento, orientada a fortalecer la efectividad de las
actividades de control. En este marco, le corresponde:

> Verificar que los controles estén debidamente disefiados, implementados y operen
de manera efectiva.

» Formular recomendaciones que contribuyan a mejorar la eficiencia, eficacia y
oportunidad de los controles.

> Proporcionar aseguramiento razonable sobre el disefio e implementacion de
politicas, procedimientos y deméas mecanismos de control.

> Evaluar la efectividad de los controles tecnoldgicos y, cuando sea pertinente,
recomendar mejoras que fortalezcan la gestién institucional.

30. 12. CUARTO COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

1. 12.1. Control y gestion de la informacion y la comunicacion institucional

La Alcaldia Municipal de Valparaiso entiende la informacion y la comunicacion como
elementos esenciales para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, en tanto
permiten respaldar la toma de decisiones, garantizar la transparencia administrativa y
fortalecer la confianza de los grupos de valor y de interés. En este sentido, la entidad orienta
sus esfuerzos a asegurar que la informacion que se produce, administra y divulga sea
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confiable, oportuna, clara y pertinente, tanto al interior de la organizacién como hacia el
entorno externo.

Este componente abarca los procesos de recoleccion, procesamiento, analisis,
almacenamiento y difusién de la informacion institucional, asegurando que respondan a las
necesidades de los procesos, a los requerimientos normativos y a las expectativas de la
ciudadania, contribuyendo al mejoramiento continuo de la gestion publica.

2. 12.2. Acciones para el fortalecimiento del componente de informacion y
comunicacion en el SCI

Para consolidar un componente efectivo de informacion y comunicacion dentro del Sistema
de Control Interno, la Alcaldia de Valparaiso desarrolla las siguientes acciones:
> Generar y utilizar informacién relevante, suficiente y de calidad que apoye la

planeacidn, ejecucion y seguimiento de los procesos institucionales.

» Garantizar la comunicacion interna oportuna de la informacién necesaria para que
los servidores publicos conozcan y cumplan sus responsabilidades en materia de
Control Interno.

» Establecer mecanismos de comunicacion externa que permitan informar a los grupos
de valor y de interés sobre aspectos relevantes del desempefio institucional y los
resultados de la gestion.

Estas acciones se fortalecen a partir de la dimension de Gestion de la Informacion y la
Comunicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la cual articula los
sistemas de informacién, los canales de comunicacion y las estrategias de divulgacion
institucional.

3. 12.3. Asignacion de responsabilidades conforme a las lineas de defensa del
MECI

Para asegurar un adecuado control de la informacion y la comunicacion, la Alcaldia define
responsabilidades claras para cada una de las instancias que participan en la generacion,
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uso, proteccion y divulgacion de la informacion, de conformidad con el esquema de lineas
de defensa del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

4, 12.4. Linea estratégica — Lideres de las diferentes areas y Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno

La linea estratégica es responsable de orientar y garantizar la confiabilidad, integridad y
seguridad de la informacion institucional. En este marco, le corresponde definir politicas y
directrices para la gestion y proteccion de la informacién critica de la entidad, establecer
lineamientos para la divulgacién de informacion hacia el exterior, determinar los niveles de
acceso y confidencialidad, y asegurar el cumplimiento de las normas relacionadas con la
proteccion de datos personales, la transparencia y el acceso a la informacion publica.
Asimismo, promueve una cultura de integridad y ética publica como mecanismo para
prevenir practicas de corrupcion.

5. 12.5. Primera linea de defensa — Alcalde y lideres de proceso

El alcalde y los lideres de proceso son responsables de la gestion directa de la informacion
y la comunicacion en el desarrollo de las actividades cotidianas de la entidad. En
consecuencia, les corresponde generar, administrar y compartir informacion que refleje el
avance y los resultados de los procesos a su cargo; asegurar que la informacion relevante
fluya de manera oportuna entre las dependencias; implementar mecanismos de
comunicacién que faciliten la comprension de las responsabilidades en materia de Control
Interno; y garantizar la divulgacién de informacion pertinente hacia la ciudadania, los
organismos de control y otros actores externos, utilizando canales formales y confiables.

6. 12.6. Segunda linea de defensa — Servidores responsables de monitoreo y
evaluacion

La segunda linea de defensa cumple un rol de apoyo y supervision frente a la gestion de la
informacion y la comunicacion. En este sentido, recopilay consolida informacion relevante
sobre el funcionamiento de los controles, evalta la calidad y pertinencia de la informacion
utilizada en la gestién institucional, apoya el seguimiento a los canales de comunicacion,
incluidos los mecanismos de recepcion de quejas, reclamos y denuncias, e informa a la alta
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direccion sobre los resultados de sus actividades y las situaciones que puedan afectar el
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno.

7.

12.7. Tercera linea de defensa — Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno ejerce una funcidn independiente de evaluacion y
aseguramiento sobre el componente de informacion y comunicacion. En desarrollo de esta
funcion, evalla periédicamente la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion
institucional, identifica riesgos asociados a su gestion, formula recomendaciones para su
fortalecimiento e informa a la alta direccion y al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno sobre las debilidades detectadas y las oportunidades de mejora,
promoviendo acciones correctivas que optimicen la calidad de la informacion y la

efectividad de la comunicacion i
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13.FORMATO INDICADOR

Orientaciones generales del informe
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El Informe Semestral de Evaluacion del Sistema de Control Interno constituye una
herramienta estratégica de gestion y seguimiento que permite a la alta direccidn conocer el
estado real del Sistema de Control Interno — SCI, verificar su contribucion al logro de los
objetivos institucionales y fortalecer la toma de decisiones.

Este informe se elabora en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
especificamente de la Dimension de Control Interno, y se fundamenta en los principios y
lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno — MECI. Su alcance abarca la
evaluacion integral de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion de
la entidad, durante el periodo objeto de analisis.

El enfoque metodoldgico del informe se basa en el esquema de lineas de defensa,
reconociendo el rol de la alta direccién, los lideres de proceso y la Oficina de Control
Interno, asi como en la revision de evidencias objetivas que demuestren la presencia y
funcionamiento de los controles institucionales.

1. 13.1. Caracteristicas generales del Informe Semestral
Elemento Descripcion
Periodo evaluado Semestre correspondiente
Marco normativo MIPG — MECI
Enfoque Presente y funcionando

Componentes evaluados | Cinco componentes del MECI

Responsables Alta Direccion, Lideres de Proceso, OCI

2. 13.2. Marco conceptual y definiciones basicas

Con el proposito de unificar criterios técnicos y facilitar la comprension del informe, se
adoptan definiciones clave relacionadas con el Sistema de Control Interno. Estas
definiciones orientan la evaluacion y permiten interpretar de manera homogéenea los
resultados obtenidos.
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3. 13.3. Definiciones relevantes para la evaluacion del SCI
Término Definicion

Sistema de Control Conjunto de politicas, normas y mecanismos que brindan
Interno seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
institucionales.

Control presente Existencia formal de politicas, procedimientos y
responsabilidades documentadas.

Control Aplicacion efectiva y continua del control conforme a su disefio.
funcionando

Lineas de defensa | Esquema que organiza las responsabilidades de gestion,
supervision y evaluacion del control interno.

Gestion del riesgo | Proceso para identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos

institucionales.
Valor publico Resultados que generan beneficio y confianza en la ciudadania.
4. 13.4. Evaluacidn del Sistema de Control Interno por componentes del

MECI

El nacleo del Informe Semestral corresponde a la evaluacién de los cinco componentes del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI, los cuales se analizan de manera individual
y articulada, con el fin de determinar su nivel de madurez y su contribucion a la gestion
institucional.
Los componentes evaluados son:

1. Ambiente de Control

2. Gestion del Riesgo
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3. Actividades de Control
4. Informacién y Comunicacion
5. Monitoreo y Evaluacion

Cada componente se evalla con base en lineamientos especificos, preguntas orientadoras,
evidencias documentales y analisis del desempefio institucional, permitiendo identificar
fortalezas, debilidades y brechas del Sistema de Control Interno.

Componentes evaluados:

5. 13.5. Componentes del MECI evaluados en el informe

Componente Proposito de la evaluacion

Ambiente de Control Verificar condiciones éticas, organizacionales y de

liderazgo

Gestion del Riesgo Analizar identificacion y tratamiento de riesgos

Actividades de Control Evaluar existencia y efectividad de controles

Informacion y Revisar calidad y flujo de la informacion

Comunicacion

Monitoreo y Evaluacion Verificar seguimiento y mejora continua

6. 13.6. Criterios de evaluacion: control presente y control funcionando

La evaluacion del Sistema de Control Interno se realiza bajo dos criterios fundamentales
que permiten medir tanto el disefio como la operacion de los controles institucionales:
« Control Presente: Determina si existen politicas, procedimientos, roles y

mecanismos de control formalmente definidos, documentados y socializados.
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« Control Funcionando: Evalla si los controles se aplican de manera efectiva,
oportuna y coherente con su disefio, y si contribuyen a la mitigacion de riesgos.

Escala de valoracion:

7. 13.7. Escala de valoracion del SCI
Valor Interpretacion
1 El control no existe o no opera
2 El control existe u opera con debilidades
3 El control existe y opera adecuadamente
8. 13.8. Analisis y consolidacion de resultados

Con base en la valoracion de los componentes y criterios de evaluacion, se realiza un
analisis integral de los resultados obtenidos, que permite identificar el estado general del
Sistema de Control Interno.

Este analisis clasifica los hallazgos en categorias que facilitan la toma de decisiones y la

priorizacion de acciones de mejora.
Clasificacion de resultados:

9. 13.9. Clasificacion de resultados del SCI

Clasificacion

Descripcion

Mantenimiento del control Controles adecuados y efectivos

Oportunidad de mejora
Deficiencia de control

Deficiencia mayor

Controles con debilidades menores
Controles insuficientes

Ausencia o inefectividad critica del control
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10. 13.10. Conclusiones del informe

Las conclusiones del Informe Semestral presentan una vision integral del estado del
Sistema de Control Interno, destacando el nivel de madurez de cada componente para
nuestro municipio, el grado de articulacion entre ellos y su aporte al logro de los objetivos
institucionales.

En este apartado se determina si el SCI proporciona seguridad razonable frente a los riesgos
institucionales y si las lineas de defensa cumplen de manera adecuada su rol dentro del
modelo de control interno.

11.  13.11. Planes de mejoramiento y seguimiento

El informe incorpora el estado de los planes de mejoramiento institucional derivados de
evaluaciones anteriores, permitiendo verificar avances, identificar acciones pendientes y
asignar responsables y plazos de ejecucion.

Planes de mejoramiento:

12.  13.12. Seguimiento a planes de mejoramiento
Hallazgo = Accion de mejora Responsable Fecha

8. SOCIALIZAR LA POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION INTEGRAL
DEL RIESGO Y METODOLOGIA.
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32.  POLITICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS:

Para la elaboracion de una politica orientada a la gestion integral del riesgo, teniendo como
referente el estandar 1ISO31000:2018 que desarrolla los principios y directrices de la gestion
del riesgo, segundo marco base de la presente guia, dicho estandar en el numeral 5.2 sefiala:
“5.2 LIDERAZGO Y COMPROMISO
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La alta direccion y los 6rganos de supervision, cuando sea aplicable, deberian asegurar que
la gestion del riesgo esté integrada en todas las actividades de la organizacién y deberian
demostrar el liderazgo y compromiso:

- adaptando e implementando todos los componentes del marco de referencia;

- publicando una declaracion o una politica que establezca un enfoque, un plan o una
linea de accidn para la gestion del riesgo:

- asegurando que los recursos necesarios se asignan para gestionar los riesgos;

- asignando autoridad, responsabilidad y obligacion de rendir cuentas en los niveles
apropiados dentro de la organizacion. (...)” (ISO31000:2018, p.5).

Bajo estas directrices, la Alta Direccion de las organizaciones debe asegurar que la gestion
del riesgo se vincule a todas las actividades de la operacién, para lo cual debe definir una
politica que establezca las lineas de accion o enfoque para la gestion del riesgo que incluya,
la adopcidn de un marco de referencia, la disposicion de recursos necesarios y la asignacion
de responsabilidades en los niveles adecuados, atendiendo la autoridad y responsabilidad,
con el fin de hacer seguimiento y monitoreo integral a los riesgos.

Por su parte, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, desde la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion se establece:

“Esta es una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacion. En este punto, se deben emitir los
lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan
el logro de los objetivos institucionales (...) " (Funcion Publica, Manual Operativo MIPG
v6, 2024, p.36)

De acuerdo con las anteriores bases conceptuales, para la elaboracion de la politica para la
gestién integral de riesgos se debe considerar que: i) para su formulacion se requiere del
compromiso y responsabilidad por parte de la Alta Direccion (Linea Estratégica); ii) debe
aportar al como proposito fundamental de lograr los objetivos estratégicos de la entidad;
iii) debe partir del andlisis del contexto interno y externo, asi como de la consideracion de
riesgos emergentes, a partir de este analisis, prever la asignacién de recursos y medidas
consecuentes iv) debe definir los niveles de autoridad y responsabilidad frente al manejo
de los riesgos, con el fin de garantizar su eficiencia en la implementacién y efectividad para
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evitar afectaciones por materializaciones del riesgo que impidan el logro de los objetivos y
metas institucionales y el buen uso de los recursos publicos.

En este sentido, la politica para la gestién integral de riesgos puede estructurarse mediante
instructivos o manuales internos, con el fin de poder desplegar una serie de elementos que
son claves para la implementacion de riesgos en todos los niveles organizacionales y para
su posterior seguimiento y monitoreo, en el marco del Esquema de Lineas, eje articulador
de la politica de control interno que desarrolla MIPG. Es importante que este documento
incluya minimo los siguientes aspectos, que a continuacion se explican.

OBJETIVO DE LA POLITICA: Orientado a la gestion integral de riesgos, cuyo
proposito es disminuir la vulnerabilidad frente a situaciones que puedan interferir en el
cumplimiento de las funciones y objetivos de la entidad. Debe definir lineamientos para la
gestion del riesgo en todos los niveles. La figura 7 muestra un ejemplo orientador.

Figura 7 Ejemplo objetivo de la politica

Establecer los lineamientos estratégicos y operativos que orienten la
CIET A identificacion, evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicacion de los riesgos
gestion integral de en XXX que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, en

riesgos, con el fin de concon‘_dancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las
disminuirgia mejorgs practicas internacionales de gestién de riesgos basadas en el marco
vulnerabilidad frente

COSO-ERM.
|

a situaciones que
puedan interferir en

9‘;:“;5"“:;:\“;: € Esta pplitica tiene como propésito fortalecer la gobernanza, la toma de decisiones

objetivos v informadas y la generacion de valor publico, asegurando la integridad,
Orientada a definir transpérrencia y eficiencia en la administracién de recursos. Igualmente, busca
lineamientos para la promo‘yer una cultura organizacional orientada a la anticipacion y gestion

gestion del riesgo en

e proactiva de riesgos, contribuyendo al cumplimiento de la misién institucional, la

mejord continua y |a confianza ciudadana en el Departamento/municipio de XXX.
. I

I .

v 1

Nombre de la
Entidad

|

v
Ubicacion
Geogrdfica

Fuente: Elaboracién Direccién de Gestién y Desempefio
Institucional a partir lineamientos COSO-ERM. 2025

ALCANCE DE LA POLITICA: Debe dar cobertura a todos los procesos, programas y
proyectos. De acuerdo a la naturaleza y misionalidad de cada entidad, sera necesario
analizar dentro del alcance unidades desconcentradas o temas tercerizados, operados por
privados u otras entidades publicas a través de convenios, con el fin de establecer acciones
de seguimiento, dado que estas organizaciones gque son externas a la entidad pueden generar
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riesgos criticos que deben considerarse para su control. La figura 8 muestra un ejemplo

orientador.
la politica

La presente politica aplica a todas las dependencias, procesos, servidoras

y servidores de la entidad, en todos los niveles jerarquicos y areas
e misionales, estratégicas y de apoyo. Incluye la gestién de riesgos en la
atodos los planeacién, gjecucion presupuestal, prestacion de servicios, adopcién de
bsnaia® tecnologias, fortalecimiento  organizacional, asi como en la
RIOVEcios! implementacion de proyectos y programas institucionales. (En caso de
Analizar unidades contar con regionales o unidades o procesos desconcentrados o
desconcentradas, tercerizados se incluyen en el alcance, con el fin de tener un control

temas tercerizados. - .
de todas las operaciones de la entidad).

Alcance

Fuente: Elaboracién Direccidén de Gestiédn
y Desempefio Institucional. 2025

CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO: Es necesario desplegar un analisis interno y
externo especifico para la entidad, donde se expliquen mediante informacion institucional
formalizada y datos especificos relacionados, teniendo en cuenta los siguientes elementos:
CONTEXTO INTERNO: estructura organizacional, cultura institucional, capacidad
tecnoldgica, talento humano, procesos internos, recursos financieros, politicas internas y
marco normativo aplicable.

CONTEXTO EXTERNO: entorno politico, econdmico, social, ambiental y tecnolégico;
actores del sector, reguladores, organismos de control, ciudadanos y partes interesadas, asi
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como riesgos asociados a cambios normativos y eventos externos. Sector donde opera la
entidad y su relacionamiento con otras entidades e instancias necesarias para su gestion, asi
como entorno de desarrollo territorial.

La figura 9 muestra un ejemplo orientador.

Figura 9 Analisis de contexto interno y
externo

Contexto Externo

Despliegue problematicas del sector o

Contexto Interno

Despliegue plataforma estratégica

L de la entidad (mision, vision,
del territorio donde desarrolla las - .
funciones la entidad objetivos estratégicos).
Andlisis interno y ' Estructura Organizacional.
externo especifico
para la entidad. Esquema de Operacion por
Teneren cuenta: procesos, despliegue a politicas,
’ ;?:Ig’n’ - Incluya datos de la poblacion (No.  procedimientos,  sistemas  de
v Entomo de Habitantes en zona urbana y rural); - informacion y ofros sistemas de
?:ri‘rﬁg:;? caracteristicas de la region: datos gestion articulados (SST, SGC,
/ Modelo economicos, sociales, de seguridad y Sistema Gestion Ambiental u otros
Operacion orden de publico. aplicables).
Procesos

Definicion

Contexto Zonas de

internacional).

influencia

(municipios
cercanos, cercania a zonas de frontera

Infraestructura tecnologica.

Caracterizacion de grupos de Valor,
Ciudadanos o Usuarios.
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Fuente: Elaboracién Direccién de
Gestién y Desempefio
Institucional. 2025

NIVELES DE RESPONSABILIDAD: En el marco del Esquema de Lineas, establecer
las periodicidades con sus responsables para el seguimiento a los riesgos estratégicos y
claves de la entidad, considerando con especial relevancia las responsabilidades de la Linea
estratégica y Alta Direccion en términos de la definicion del apetito de riesgo, la aprobacion
de la politica y la asignacion de recursos y responsabilidades para su implementacion. Las
de la primera linea o lideres de proceso, responsables de identificar, evaluar y controlar
riesgos en sus diferentes procesos, proyectos o iniciativas estratégicas, dentro de estas las
propias de todos los Servidores, responsables de reportar oportunamente los riesgos
materializados, aplicar los controles establecidos y proponer proactivamente mejoras en los
mismos cuando sean necesarias.

Las de la Oficina de Control Interno, en cuanto a la evaluacion de la efectividad de los
controles y la proposicion de mejoras para hacer mas efectiva la gestion de los diferentes
tipos de riesgos

La figura 10 muestra un ejemplo.

FIGURA 10 NIVELES DE RESPONSABILIDAD PARA LA

GESTION DEL RIESGO
. —

En el marco del
Esguema de Lineas

De acuerdo con el Esquema de Lineas de Defensa

Linea de Defensa Responsable Responsabilidad frente al monitoreo de Riesgos

de Defensa

Establecer
periodicidades con
sus responsables
para el seguimiento
a los riesgos mas
criticos para la
entidad. (2% Linea)

Linea Estratégica

17 Linea

Alta Direccion (comitées b
MIPG)

Servidores todos los niveles

Ewaluar el estado del sistema de control interno, acorde
con la informacion generada por parte de las instancias de
27 linea identificadas v la actividad de control definida que
matearializa las lineas de reporte en cada caso, de acuerdo
con el tema del cual son responsables, a fin de generar
acciones y una foma de decisiones con enfoque
preventivo.

ase

Definir, aplicar y hacer seguimiento a los controles para
mitigar los riesgos identificados alineados con las metas y
objetivos de la entidad y proponer mejoras a la gestion del
riesgo en su proceso y reportar en el sistema o esquema
definido por la enfidad los avances v evidencias de la
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Fuente: Elaboracién Direccién de Gestidn
y Desempefio Institucional. 2025

DEFINIR EL ESQUEMA METODOLOGICO APLICABLE: Como anexo a la politica
sera necesario desplegar una estructura metodolégica tomando como referencia la dispuesta
en la presente guia, considerando elementos basicos como i) tabla factores de riesgo; ii)
tablas de probabilidad e impacto; iii) matriz de severidad; iv) tabla valoracion controles.
Asi mismo, incluir lineamientos clave para los riesgos a la Integridad Publica, riesgos
fiscales y riesgos de seguridad de informacion, asi como otros marcos y normatividad
aplicable, dependiendo del sector al cual pertenece la entidad, especialmente aquellos
requerimientos definidos por las instancias de vigilancia como las Superintendencias de
Salud, Financiera, de Servicios Publicos Domiciliarios y otras, dependiendo de la
naturaleza y funciones que desarrolla cada entidad, de manera tal que se cuente con toda
informacion necesaria para la identificacion, analisis y valoracion de riesgos, con un
enfoque integral.

Este anexo a la politica, sera objeto de actualizacién en la medida en que los marcos que
sustentan la presente guia se actualicen o modifiquen, asi como los cambios que pueden
presentarse en sectores regulados y vigilados. En caso de que la entidad haya dispuesto un
software o herramienta para su desarrollo, deberd explicarse su manejo. La figura 11

muestra estos aspectos clave.
Figura 11 Aspectos metodolégicos necesarios para Anexo Politica
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Incluir estructuras generales crientadoras para la redaccion del riesgo y diseno

de controles.

Incluir tablas y matrices: Probabilidad, Impacto y Matriz de Calor; asi como
—’. tablas valoracion de controles.

Incluir tablas y matrices para Riesgos Seguridad de la Informacion.

Definir esquema
metodolégico:
Tablas Factores

N Identificacion de los puntos de resgo
Riesgo, - s J

Identificacidn y descripcidn del ‘ | eation & Araea] 8 Impeck]

prababilidad, Paso I: '_Z riesgo Iaemmm:nﬂ:er:::ns de factores de riesgo
impacto, matriz =
severidad. H fit ] " 5
o B = Deater la babilidad
Otros elementos Paso @& Anglisis de Riesgo Inherente R e T ‘
metodoldgicos: | Andisis de severidad
Riesgos fiscal, )
cormupcion, i isi Estructura para la Descripoicn del Gontrol
segur:idad, Paso o Disefia y Anélisis de Controles | racim e s |
informacion il "
H . . " Aglicacion  efectividad  de  los  controles -
Paguo Valoracidn de Riesqo Residual desplazamiento en matriz de severidad ‘
- | Mepa Riesgos Conslidada

Metodologia

aplicable

[’ Llineamientos clave para Rlesgos a la Integridad Pablica.

[’ lineamientos clave para Riesgos Seguridad de la Informacién

[°F Lineamientos clave para ofres dmbites (Sector Financiero, Sector Salud).

Fuente: Elaboracién Direccién de Gestién y Desempefio
Institucional. 2025

MARCO CONCEPTUAL SOBRE EL APETITO DEL RIESGO: Teniendo en cuenta
que, la politica para la gestion integral del riesgo debe establecer el apetito del riesgo, es
necesario precisar su aplicacion, para lo cual, a continuacion se definen los aspectos clave
necesarios para su analisis, los cuales dependeran de la complejidad de cada entidad y su
decision correspondera a la Alta Direccion o Linea Estrategica en el marco del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, Comité de Auditoria u otra instancia de
este mismo nivel jerarquico.

Para poder iniciar con el analisis del apetito de riesgo, es necesario comprender la mision,
vision, objetivos y estrategias, ya que este despliegue de la plataforma estratégica permite
tener una perspectiva sobre el tipo y nivel de riesgo que es probable que enfrente la entidad.
En este marco general, cada entidad debe comprender la relacion entre el riesgo y el
desempefio, ya que a partir de los resultados alcanzados es posible obtener informacion
valiosa para la definicion del apetito del riesgo, dado que, “al observar el desempeno actual,
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se puede identificar como las tendencias, relaciones y otros factores actuales estan
afectando el perfil de riesgo”. (COSO-ERM, 2017, p.48).

En cuanto a los parametros a utilizar para su definicién, cada entidad puede considerar
analisis cualitativos y cuantitativos, lo cual dependera de la naturaleza, funciones y sector
donde desarrolla sus operaciones. Se debe tener en cuenta que:

“En las declaraciones cualitativas se describen los riesgos especificos de la organizacion
que esta dispuesta a aceptar; en las declaraciones cuantitativas, se describen los limites,
umbrales o indicadores clave de riesgo, que establecen como han de ser juzgados los riesgos
y sus beneficios y/o como evaluar y vigilar el impacto agregado de estos riesgos. Asimismo,
es importante considerar aquellos elementos del apetito de riesgo que no se pueden medir
y que por tanto, podrian ser mas dificiles de gestionar, como los riesgos reputacionales.
(...) Todo ello se debe hacer de manera integral y equilibrada, de forma que las medidas
cuantitativas se combinen con las medidas cualitativas, asi como aquellos riesgos para los
que la institucion puede tener tolerancia cero, en esta tipologia se encuentran aquellos
riesgos relacionados con incumplimientos legales o regulatorios, riesgos relacionados con
la seguridad de los empleados, riesgos de fuerte impacto medioambiental, etc.” (Instituto
de Auditores de Espafia, 1A Global, 2013).

Es relevante sefialar que, la metodologia de calculo para determinar el apetito del riesgo
puede estar condicionada por el sector donde desarrolla sus actividades, por lo que resulta
relevante considerar las particularidades dependiendo si se opera en un mercado regulado,
donde las entidades y empresas utilizan medidas cuantitativas para expresar su apetito del
riesgo, mientras que para aquellas entidades que operan en otros sectores pueden optar por
evaluaciones cualitativas o cuantitativas, o bien una combinacion de ambas.

Al respecto, el Instituto de Auditores IIA Global en el anélisis realizado sobre las
perspectivas y percepciones globales en materia de gobernanza, riesgo y control, plantea
para el analisis de apetito del riesgo lo siguiente:

El Marco Internacional de Practica Profesional del IIA The IIA’s define el apetito de
riesgo simplemente como "El nivel de riesgo que una organizacién estad dispuesta a
aceptar”. En la préactica el apetito de riesgo, también referido como tolerancia al riesgo,
representa un equilibrio entre los beneficios potenciales de la innovacion y las amenazas
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que el cambio inevitablemente conlleva. Como tal, el apetito de riesgo es unico para cada
organizacion (...).

La incorporacion del riesgo no financiero a los debates sobre el apetito de riesgo empieza
por comprender lo que puede abarcar. De hecho, el gran nimero de riesgos que se incluyen
en esta categoria aumenta las posibilidades de que algunos se pasen por alto o se
malinterpreten, lo que subraya la importancia de incorporarlos. (...) (Fundacién
Latinoamericana de Auditores Internos -FLAI, 2023, p.5).

A partir de este planteamiento se propone una lista (no exhaustiva) de riesgos no financieros
que las organizaciones pueden considerar de acuerdo con su naturaleza y sector donde se
desenvuelve. Se tienen los siguientes: Conformidad, Estratégico, Ciberseguridad,
Responsabilidad social, Reputacién, Proteccién de datos, Integridad de los datos,
Proteccion de la propiedad intelectual, Conducta de los empleados, Cultura y ética
institucional, Salud publica, Diversidad, igualdad e inclusién, Derechos humanos,
Medioambiental (Emisiones de gases de efecto invernadero, Gestion de residuos,
Abastecimiento de materias primas, Acceso/gestion de los recursos naturales, Cambio
climético).

De este modo, sera necesario que cada entidad pueda determinar el apetito del riesgo desde
una perspectiva cuantitativo o cualitativa, o bien con una combinacion de estas que le
permita gestionarlo de forma adecuada, siempre atendiendo la normatividad aplicable que
rige sus actuaciones para el cumplimiento misional y la proteccion de los recursos publicos
que utiliza para su operacion.

Resumiendo, se precisan las siguientes definiciones para efectos de la presente guia:

APETITO DE RIESGO: es el nivel de riesgo que una entidad esta dispuesta a asumir en
relacion con sus objetivos, el marco legal y las disposiciones de la alta direccion. El apetito
de riesgo puede ser diferente para los distintos tipos de riesgos que la entidad debe
gestionar.

TOLERANCIA DEL RIESGO: es el valor de la maxima desviacion admisible del nivel
de riesgo con respecto al valor del apetito de riesgo determinado por la entidad.
CAPACIDAD DE RIESGO: es el maximo valor del nivel de riesgo que una entidad puede
soportar y a partir del cual la alta direccion considera que no seria posible el logro de los
objetivos de la entidad. (relacionado con la solvencia y liquidez).
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Gréaficamente, en la figura 12 se puede observar la

interrelacion entre las anteriores definiciones:

Figura 12 Capacidad, Limites y Tolerancia al
Riesgo

)0SI00N

________________________ Capacidad de riesgo

& El riesgo excede los limites
de riesgo tolerables

Exp

Tolerancia al riesgo
El riesgo excede los
limites deseables

Apetito de riesgo

W La organizacién puede asumir mas
riesgo para optimizar su rendimiento

Tiempo

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. 2023

Bajo las anteriores bases conceptuales y este marco que evalla la Superintendencia
Financiera de Colombia a sus entidades y empresas vigiladas, es posible adaptar a cada
entidad los elementos de anélisis més aplicables, con el fin de establecer el apetito del riesgo
y su incorporacion a la politica para la gestion integral del riesgo, para su aprobacion

por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, Comité de Auditoria
u otra instancia de este mismo nivel jerarquico.

33. ARTICULACION AMBITOS PARA LA GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS:

Para el andlisis integral de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de las funciones
y objetivos de la entidad, donde se involucra, la afectacion al patrimonio pablico, la posible
vulneracion a activos de informacion, asi como la afectacién a la confianza de las multiples
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partes interesadas en el uso del entorno digital y aquellas conductas asociadas a
comportamientos no éticos que van en contravia del ejercicio integro del servicio publico,
a continuacién se muestra graficamente la articulacién de todos estos ambitos, en el marco
general para la gestion integral del riesgo que se despliega en los capitulos siguientes.

La figura 13 muestra los ambitos que se involucran en la gestion del riesgo, con sus
elementos comunes que corresponden al analisis del contexto estratégico interno y externo,
la definicion de la politica para la gestion integral del riesgo y los pasos metodologicos
aplicables de i) identificacion y descripcion del riesgo, ii) analisis del riesgo inherente, iii)
disefio y analisis de controles y iv) valoracion del riesgo residual, generales para todas las
tipologias de riesgo que desarrolla la guia, los cuales se despliegan de forma detallada en

el capitulo I11.

Figura 13 Articulacién ambitos gestién del riesgo

Rie:sgus Generales de la Gestidn
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Paso riesgo

Pass @ Andlisis de Riesgo Inherente |8 ----------- ¥ e
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Gestidn Integral de Riesgos

\
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Andlisis Contexto
(interno y externo)
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integral de riesgos

\/7
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Fuente: Elaboracién Direccién de Gestién y Desempefio
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34. 1. RIESGOS GENERALES DE LA GESTION

1. 1.1 Identificacion de areas de factores de riesgo

Son las fuentes generadoras de riesgos. Esto es circunstancias o condiciones que aumenta
la probabilidad de que ocurra el evento de riesgo, bien sea de fuente interna o externa. No
son causas directas, pero incrementan el nivel de exposicion.

En la Tabla 2 se establece un listado con los factores de riesgo que pueden incidir en un
proceso, los cuales podran ampliarse o adecuarse de acuerdo con las caracteristicas propias
de cada proceso o entidad, sector donde se desenvuelve y otros aspectos que puedan
determinar factores adicionales que deban ser contemplados para una adecuada
identificacion del riesgo.

Tabla 2 Factores de riesgo
Factor Definicion Descriptores

o ) i

i A { Falta de aplicacion de los procedimientos

., :

B

Eventos relacionados con la

ejecucion de los procesos y

procedimientos determinados ),

para la operacion de la entidad, ty Falta segregacion de funciones

uso de sistemas de informacion, Hiil

por errores en las actividades ———-
que deben realizar los

. = = - |m! _ - .=
servidores de la organizacion. ey Ermores de grabacion, autorizacion

Ejecucion y
administracion
de procesos

Estructura organizacional que
afecta la capacidad o X
organizacional !

| —— T Falta de supervision o interventoria
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Factor Definicidn Descriptores
:Egi Emores en calculos para pagos intemos y extemos

—t Alta rotacion o insuficiencia de personal

— Acciones contrarias a las leyes o acuerdos de empleo,
,oT salud o seguridad en el trabajo
|

:]
&"v Acciones contrarias a las leyes o acuerdos contractuales
L

Falta de capacitacion y otros temas relacionados con el
/‘l..rj' =¥ | personal

Contrapartes de la entidad (naturales o juridicas)

b
Eventos relacionados con
. fransacciones y Operaciones & Productos (hienes o semvicios) que oferta/requiers
Transaccion u realizadas por un cliente o
Operacion usuario, que accede o entrega
(aplica para  un bien o servicio a la entidad, a
LAJFTIFP través de los canales -
dispuestos y en una jurisdiccion )
especifica.

Canales utilizados para la operacion

f" Jurisdicciones (nacional o territorial)
7
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E}i:]g Fraude Intemo
) £ .5 P isobomo
Eventos relacionados con las iR
Talento conductas o comportamientos — o
humano de los empleados que afectan T~
la Integridad Publica. v L i
1F Gestion inadecuada de conflicto de Intereses
M
[m Corrupcion
Factor Definicidn Descriptores
Hurto activos
=)
Dafio de equipos
@ Caida de sistemas de informacion y aplicaciones
Eventos relacionados con la Ji i
Tecnologia | infraestructura tecnoldgica de la st Caida de redes
entidad. =
a Errores en hardware o software
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""_H -= 1 Emores en programas
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& Dermumbes
\
s Incendios
Eventos relacionados con la

! Infraestructura | infraestructura fisica de la 4 H !
H H entidad. H H |
E : : m : Inundaciones :
i i 2 i
i | ptnt |
E E E ‘ﬁ"lﬁ. E Dafios a activos fijos i

Evento Eventos por situaciones

externo externas que afectan la entidad. Fraude Extemo

Factor Definicion Descriptores
i A 9| i
I R | suptantacién de identidad
i 1 i . 1

Asalio a la oficina
Atentados, vandalismo, orden pablico
2. 1.2 Descripcion del riesgo

A partir del punto de riesgo, area de impacto y area(s) de factor(es) de riesgo identificados,
se debe proceder con la descripcion del riesgo.
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Con el fin de facilitar la redaccion adecuada del riesgo y desplegar de todos los detalles
necesarios para la identificacion, se propone una estructura que se muestra en la figura:

Figura 16 Estructura para la redaccion del riesgo

A ™
Inicia con:
M -
LOue? LComo? LPor qué?
™ \ Causa
! | Causa Raiz
A e 9
@) Impacto [@—@ Inrnediatag./ (Sub-
', 3 causas)
~
Lo que pusde Los coniroles entran a
acurrir alacar estas causas

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo de la Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion y
Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2020.

Desglosando la estructura propuesta tenemos:

Impacto: las consecuencias (afectacion economica (o presupuestal) y/o afectacion
reputacional) que puede ocasionar a la organizacion la materializacién del riesgo.

Causa inmediata: circunstancias o situaciones mas evidentes sobre las cuales se presenta
el riesgo, las mismas no constituyen la causa principal o base para que se presente el riesgo.
Estos dos elementos permiten plantear el evento no deseado (¢qué puede ocurrir?), es decir
la situacidn, accion, condicion o suceso incierto que, si ocurre, podria afectar el logro de
los objetivos de la entidad.

Caracteristicas clave: Debe ser especifico y claro, no genérico. Expresado en términos de
qué podria pasar.

Causa raiz: Se plantea ¢por qué puede ocurrir? el evento no deseado, bajo el analisis de la
causa principal o béasica, corresponden a las razones por la cuales se puede presentar el
riesgo, informacion esencial para la definicion de controles en el paso 3 de disefio y andlisis
de controles. Se debe tener en cuenta que para un mismo riesgo pueden existir mas de una
causa o0 subcausas que pueden ser analizadas.

Se recomienda para una adecuada redaccion del riesgo, tener en cuenta algunas premisas
como las que se muestran en la figura
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Figura 17 Premisas para una adecuada redaccion del resgo
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incumplimientos a la gestion documental,

debido a la perdida de

expedientes del archivo central.

En este caso

causa raiz relacionada co

riesgo frente

5@ trata de un riesgo asociado a la gestion documental, pero esta
wn la pérdida de expedientes puede r-F-pr—'-fn"u ar un
a la gestion contraciual, la gestidn juridica y en cada procaso sus

responsables y controles son especificos

Fuente: Elaboracién Direccion de Gestion y Desempefio Institucional. 2025

Bajo las anteriores consideraciones,

una representacion simplificada del modelo de descripcion del riesgo contiene los

siguientes elementos:

Evento no deseado y sus posibles consecuencias: ¢Qué puede pasar?

Causas: ¢Por qué puede pasar?

Tipologia: ¢A qué categoria pertenece?
Factor de riesgo: ¢Qué condicion aumenta su probabilidad?

3. 1.3 Determinar la probabilidad

Se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Para efectos de este anélisis, la
probabilidad de ocurrencia estara asociada a la exposicion al riesgo del proceso o actividad
que se esté analizando. De este modo, la probabilidad inherente sera el nimero de veces
que se pasa por el punto de riesgo en el periodo de 1 afio.

Con la aplicacion de este esquema, la subjetividad que usualmente afecta este tipo de
andlisis se elimina, ya que se puede determinar con claridad la frecuencia con la que se
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lleva a cabo la actividad que genera la exposicion al riesgo identificado y descrito, en vez
de considerar los posibles eventos que pudiesen haberse dado en el pasado, ya que bajo esta
Optica, si nunca se han presentado eventos, todos los riesgos tendran la tendencia a quedar
ubicados en niveles bajos, situacién que no es real frente a la gestion de las entidades
publicas colombianas.

Como referente, a continuacion, se muestra en la tabla 3 algunas actividades tipicas
relacionadas con la gestion de una entidad publica, bajo las cuales se definen las escalas de

probabilidad:

Tabla 3 Actividades relacionadas con la gestion en entidades publicas

. . Frecuencia de Probabilidad
Actividad . . ;
la Actividad frente al Riesgo
Planeacion estratégica 1 vez al afo Muy baja
Actividades de talento humano, juridica, T I—_— Media
administrativa
| Contabilidad, cartera i Semanal Muy Alta i
‘Tecnologia (incluye disponibilidad de aplicatives),
tesoreria
“Mota: En materia de tecnologia se tiene en cuenta 1 hora
funcionamiento = 1 vez. Diaria Muy alta
Ej.: Aplicativa FURAG esta disponible durante 2 meses las
24 horas, en consecuencia su frecuencia se calcularia 60
dias * 24 horas= 1440 horas.

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccion de Gestion'y
Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2020.

4. 1.4 Mapa de riesgo institucional

El Mapa de Riesgos es la herramienta mediante la cual la entidad identifica, analiza, evalla
y gestiona los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales
y de los procesos a su cargo. Este instrumento permite reconocer las causas que originan
los riesgos, los impactos potenciales y la relacion entre eventos, causas e impactos,
facilitando la definicion de controles y acciones de mitigacion.
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El mapa de riesgos se estructura a partir de cada proceso institucional y contempla la
identificacion de los factores de riesgo, su tipologia, las causas inmediatas y causas raiz, asi
como la descripcién detallada del riesgo y sus posibles subcausas. De esta manera, la
entidad adopta un enfoque preventivo y sistematico para la administracion del riesgo,
alineado con el Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

— MIPG.

Campo del Mapa de
Riesgos

Tabla 4 Riesgos Institucionales
Descripcion

Version Indica el numero de version del mapa de riesgos, permitiendo
el control de cambios y actualizaciones realizadas.

Entidad Nombre de la entidad responsable de la elaboracion y
aplicacion del mapa de riesgos.

Proceso Proceso estratégico, misional, de apoyo o de evaluacion al

cual se asocia el riesgo identificado.

Objetivo del proceso

Proposito del proceso, el cual puede verse afectado por la
materializacion del riesgo.

Vigencia Periodo de tiempo durante el cual el mapa de riesgos es
aplicable.

Elaboracion o Fecha en la cual se elabora o actualiza el mapa de riesgos.

actualizacion

No. de Riesgo

Codigo consecutivo del riesgo (R1, R2, R3...), tnico para
toda la entidad.
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Factor de riesgo Elemento o situacion que genera la posibilidad de ocurrencia
del riesgo.

Fuente generadora del Origen del riesgo, interno o externo, que puede desencadenar
evento el evento.

Descripcion del tipo de Explicacion detallada del factor que da origen al riesgo.
factor de riesgo

Tipologia Clasificacion del riesgo (estratégico, operativo, financiero,
legal, corrupcion, tecnoldgico, entre otros).

,Qué? Impacto Consecuencia o efecto que se produciria si el riesgo se
materializa.

,Como? Causa Situacion directa que origina el riesgo, iniciando la

inmediata descripcion con la palabra “por”.

JPor qué? Causa raiz Causa estructural u origen principal del riesgo, iniciando la
descripcion con la expresion “debido a”.

Descripcion del riesgo ~ Redaccion clara del riesgo identificado, relacionando causa e
impacto (ejemplo: “Se puede presentar... por causa de...”).

Subcausas Otras causas secundarias que pueden contribuir a la
materializacion del riesgo, si aplica.

5. 1.5 Gestion de la probabilidad de riesgo
Enfoque Institucional de la Probabilidad del Riesgo
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La probabilidad del riesgo en la Alcaldia de Valparaiso se entiende como la posibilidad de
ocurrencia de un evento que pueda afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
considerando la frecuencia con la cual se ejecutan las actividades asociadas a cada proceso.
La medicién de la probabilidad se realiza con base en el nimero de veces que una actividad
es ejecutada durante el afio y su frecuencia operativa, permitiendo estimar de manera
objetiva la posibilidad de materializacion del riesgo. Este enfoque facilita la priorizacion
de los riesgos y la definicion de controles adecuados, alineados con el Sistema de Control
Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

6. 1.6 Criterios para la Evaluacién de la Probabilidad

Para la Alcaldia de Valparaiso, la probabilidad inherente del riesgo se clasifica en cinco
niveles, conforme a la frecuencia de ejecucion de la actividad que conlleva el riesgo, tal
como se describe en la siguiente tabla:
Tabla 5 Escala de Probabilidad del Riesgo
Nivel Clasificacion Frecuencia de la Rango Rango  Porcentaje de

Actividad Minimo Maximo Probabilidad

1 Muy Baja La actividad que O 2 20 %
conlleva el riesgo se
gjecuta como maximo
2 veces por afo

2 Baja La actividad que 3 24 40 %
conlleva el riesgo se
ejecuta de 3 a 24 veces
por ano

3 Media La actividad que 25 500 60 %
conlleva el riesgo se
ejecuta de 25 a 500
veces por ano
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4 Alta La actividad que 501 5.000 80 %

conlleva el riesgo se

ejecuta como minimo
500 y maximo 5.000
veces por ano

5 Muy Alta La actividad que 5.001 En 100 %
conlleva el riesgo se adelante
ejecuta mas de 5.000
veces por ano

7. 1.7 Aplicacion de la Probabilidad en el Mapa de Riesgos

La probabilidad se asigna a cada riesgo identificado (R1, R2, R3, etc.) teniendo en cuenta:
« La cantidad de veces que se realiza la actividad durante el afio.

« Larecurrencia del proceso dentro de la operacion institucional.

« La experiencia histdrica de ocurrencia del riesgo.

« La capacidad actual de control existente antes de aplicar medidas de mitigacion.

El resultado de esta evaluacion se consigna en el Mapa de Riesgos Institucional, en los
campos correspondientes a frecuencia de la actividad, porcentaje de probabilidad y nivel
de probabilidad, permitiendo establecer una valoracion homogénea para todos los procesos

de la Alcaldia de Valparaiso.

8. 1.8 Relacion de la Probabilidad con el Impacto Inherente

La probabilidad del riesgo se analiza conjuntamente con el impacto inherente (economico
y reputacional), con el fin de determinar el nivel de riesgo y su priorizacion institucional.
Esta combinacion permite identificar los riesgos criticos que requieren atencion inmediata
por parte de la Alta Direccion y los lideres de proceso.
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Responsables de la Evaluacion de la Probabilidad

Lider del Proceso Identificar la frecuencia de las actividades y estimar la
probabilidad del riesgo

Servidores Publicos Apoyar la identificacion de eventos recurrentes

Oficina de Control Verificar la correcta aplicacion de los criterios
Interno

Alta Direccion Validar la priorizacién de los riesgos

9. 1.9 Actualizacion de la Probabilidad del Riesgo

La evaluacion de la probabilidad del riesgo seré revisada y actualizada:
« De manera anual.

« Cuando se presenten cambios en los procesos.
« Ante modificaciones normativas o estructurales.

« Cuando se materialice un riesgo relevante.

10.  1.10 Matriz de calificacion y mapa de calor de riesgo inherente

La calificacion del riesgo inherente en la Alcaldia de Valparaiso corresponde a la valoracion
inicial del riesgo antes de la aplicacion de controles, y se obtiene mediante la combinacién
de los criterios de probabilidad e impacto. Este analisis permite identificar el nivel de
severidad de cada riesgo y establecer su priorizacién dentro de la gestién institucional.

La matriz de calificacion y el mapa de calor constituyen herramientas fundamentales para
visualizar de manera clara y sistematica los riesgos institucionales, facilitando la toma de
decisiones por parte de la Alta Direccién y los lideres de proceso.
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Estructura de la Matriz de Calificacion del Riesgo Inherente:
La matriz de calificacion del riesgo inherente se compone de los siguientes campos:
Tabla 6 Componentes de la Matriz de Calificacion del Riesgo Inherente

Entidad Nombre de la entidad que gestiona el riesgo (Alcaldia de
Valparaiso).

Proceso Proceso institucional al cual se asocia el riesgo.

No. del riesgo Codigo consecutivo del riesgo (R1, R2, R3...).

Riesgo Descripcion del riesgo identificado, relacionando causa e
impacto.

Probabilidad Nivel asignado segun la frecuencia de ocurrencia del riesgo.

Impacto Nivel del efecto econdémico y/o reputacional del riesgo.

Severidad (Nivel de Resultado de la combinacion de probabilidad e impacto.

riesgo)

Criterios para la Calificacion del Riesgo Inherente:

La severidad del riesgo se determina mediante la interaccion entre los niveles de

probabilidad y los niveles de impacto, conforme a la metodologia institucional adoptada.
Tabla 7 Relacion Probabilidad — Impacto para la Calificacion del Riesgo

Probabilidad Impacto Resultado
Muy Baja / Baja | Leve / Menor | Riesgo Bajo
Media Moderado Riesgo Moderado
Alta Mayor Riesgo Alto
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Muy Alta Catastrofico

Riesgo Extremo

Mapa de Calor del Riesgo Inherente:
El mapa de calor del riesgo inherente es una representacion grafica que permite visualizar
la severidad de los riesgos, ubicandolos en zonas de color que indican el nivel de atencion

requerido por la entidad.

Tabla 8 Zonas del Mapa de Calor del Riesgo Inherente

Zona Color Nivel de
Riesgo

Zona de Riesgo Verde Bajo
Baja
Zona de Riesgo Amarillo Moderado
Moderada
Zona de Riesgo Naranja Alto
Alta
Zona de Riesgo Rojo Extremo

Extrema

Interpretacion Institucional

Riesgos  aceptables requieren

seguimiento basico.

que

Riesgos que deben ser monitoreados y

controlados.

Riesgos  prioritarios que requieren
acciones inmediatas.

Riesgos criticos que requieren

intervencion urgente de la Alta Direccion.

11.  1.11 Uso del Mapa de Calor en la Gestion Institucional

El mapa de calor permite a la Alcaldia de Valparaiso:
« ldentificar rapidamente los riesgos criticos.

« Priorizar la asignacion de recursos.

« Definir acciones de mitigacion y control.

« Fortalecer la toma de decisiones estratégicas.
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« Facilitar el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

Responsables de la Calificacion del Riesgo:
Responsable

Rol
Lider del Proceso Identificar y valorar los riesgos del proceso.
Servidores Publicos Apoyar la identificacion y analisis del riesgo.

0)ile BGRB8 0N Verificar la correcta aplicacion de la metodologia.

Alta Direccion

Validar la priorizacion y tratamiento del riesgo.

12.  1.12 Valoracion del control para la probabilidad de riesgo

La valoracion del control de la probabilidad en la Alcaldia de Valparaiso tiene como
propdsito determinar el grado de efectividad de los controles implementados para reducir
la posibilidad de ocurrencia de los riesgos identificados. Esta valoracion permite establecer
el nivel de probabilidad residual, es decir, la probabilidad que permanece una vez aplicados
los controles preventivos y correctivos.

Este analisis constituye un componente fundamental de la Gestion Integral del Riesgo, ya
qgue permite evaluar la eficiencia, formalizacién e implementacion de los controles
existentes, fortaleciendo la toma de decisiones y la priorizacién de acciones de mejora
institucional.

Estructura de la Valoracion del Control de Probabilidad:
La valoracion del control de probabilidad se desarrolla a partir de los siguientes elementos:
Tabla 9 Componentes de la Valoracion del Control — Probabilidad
Campo Descripcion

No. de Riesgo Cddigo consecutivo del riesgo identificado.
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Riesgo Descripcion del riesgo asociado al proceso.

% Probabilidad Riesgo Probabilidad inicial del riesgo antes de controles.

Inherente

% Impacto Riesgo Inherente Impacto inicial del riesgo identificado.

No. Control Numero consecutivo del control asociado al riesgo.

Responsable (Cargo y/o Dependencia, cargo o sistema responsable del

Aplicativo) control.

Accion Accion de control definida (iniciando con un verbo).

Complemento Periodicidad, observaciones o desviaciones del
control.

Descripcion del control Detalle del control preventivo o correctivo.

Tipo de control Control preventivo o correctivo que afecta la
probabilidad.

Evaluacién de la Eficiencia del Control:
La eficiencia del control se valora teniendo en cuenta su capacidad para reducir la
probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Tabla 10 Atributos de Eficiencia del Control

Atributo Descripcion

Peso del control Valor asignado segin la importancia del
control.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos Alcaldia Municipal
intearaimente o contenido del presente documento v o Calle 11 No. 350 Barrio el Cenro
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Afectacion o desplazamiento en la Grado en el cual el control reduce la

matriz
Implementacion

Peso de la implementacion

probabilidad.
Nivel de ejecucion del control en el proceso.

Valor ponderado de la implementacion del
control.

Evaluacion de la Formalizacion del Control:
La formalizacion del control permite verificar si el control se encuentra debidamente

documentado y ejecutado.

Tabla 11 Atributos de Formalizacion del Control

Atributo

Descripcion

Documentacion Existencia de manuales, procedimientos o actos administrativos.

Frecuencia Periodicidad con la que se ejecuta el control.
Evidencia Soportes verificables de la ejecucion del control.
Ejecucion Aplicacion real y consistente del control.

13. 1.13 Calculo de la Probabilidad Residual

El célculo de la probabilidad residual se obtiene a partir del valor total del control de
probabilidad, considerando la efectividad de los controles implementados.
Tabla 12 Determinacion de la Probabilidad Residual
Elemento Descripcion

Valor total del control de Resultado de la suma ponderada de los
probabilidad controles.

Nosotros

los aqui firmantes o abajo firmantes,
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Probabilidad residual 1 Resultado del primer calculo posterior a los
controles.
Probabilidad residual a partir del Ajuste adicional segun controles
segundo control complementarios.
Probabilidad residual final Probabilidad resultante luego de aplicar

todos los controles.

Escala de Clasificacion de la Probabilidad Residual:
Tabla 13 Niveles de Probabilidad Residual

Nivel Clasificacion . Rango (%)

Muy Baja Muy Baja 1% —20 %

Baja Baja 21 % —40 %
Media Media 41 % — 60 %
Alta Alta 61 % — 80 %

Muy Alta = Muy Alta 81 % - 100 %

14.  1.14 Responsables de la Valoracién del Control

Responsable Rol
Lider del Proceso Identificar y documentar los controles del riesgo.
Servidores Publicos Ejecutar y evidenciar los controles definidos.
Oficina de Control Interno | Verificar la efectividad y formalizacion del control.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos Alcaldia Municipal

integralmente el contenido del presente documento y lo Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
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Alta Direccidn Validar resultados y definir acciones de mejora.

35. 2.VALORACION DEL CONTROL DEL IMPACTO

Enfoque Institucional de la VValoracion del Control del Impacto

La valoracion del control del impacto en la Alcaldia de Valparaiso tiene como finalidad
determinar la efectividad de los controles implementados para reducir las consecuencias
econdmicas, operativas y reputacionales derivadas de la materializacion de los riesgos
institucionales.

Este andlisis permite establecer el impacto residual del riesgo, es decir, el nivel de impacto
que permanece una vez aplicados los controles existentes, contribuyendo a la priorizacién
de los riesgos y a la definicion de acciones de mejora orientadas a minimizar sus efectos
negativos sobre la gestidn institucional y la prestacion de los servicios a la ciudadania.

1. 2.1 Estructura de la Valoracion del Control del Impacto

La valoracion del control del impacto se desarrolla a partir de los siguientes componentes:
Tabla 14 Componentes de la Valoracion del Control — Impacto

Campo Descripcion
No. de Riesgo Cdodigo consecutivo del riesgo identificado.
Riesgo Descripcion del riesgo asociado al proceso.

% Impacto Riesgo Inherente  Impacto inicial del riesgo antes de la aplicacion de
controles.

No. Control Numero consecutivo del control asociado al riesgo.

Responsable  (Cargo  y/o Dependencia, cargo o sistema responsable del control.
Aplicativo)
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Accion

Complemento

Descripcion del control

Tipo de control

Accion definida para mitigar el impacto del riesgo
(inicia con verbo).

Periodicidad, observaciones o desviaciones del control.

Detalle del control orientado a reducir el impacto del
riesgo.

Control correctivo o mitigante del impacto.

2. 2.2 Evaluacion de la Eficiencia del Control del Impacto

La eficiencia del control del impacto se valora de acuerdo con su capacidad para reducir las
consecuencias del riesgo una vez materializado.
Tabla 15 Atributos de Eficiencia del Control del Impacto

Atributo

Peso del control

Descripcion

Valor asignado segun la relevancia del control en la
mitigacion del impacto.

Afectacion o desplazamiento en Grado en el cual el control reduce el nivel de
la matriz impacto.
Implementacion Nivel de ejecucion del control dentro del proceso.

Peso de la implementacion

Valor ponderado de la implementacion del control.

3. 2.3 Evaluacién de la Formalizacion del Control del Impacto

La formalizacion del control permite verificar que el control se encuentre debidamente

documentado, ejecutado y soportado.
Tabla 16 Atributos de Formalizacion del Control del Impacto

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
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Atributo Descripcion

Documentacion Existencia de procedimientos, protocolos o actos administrativos.

Frecuencia Periodicidad con la que se ejecuta el control.
Evidencia Soportes verificables de la ejecucion del control.
Ejecucion Aplicacion efectiva del control en el proceso.

4. 2.4 Célculo del Impacto Residual

El impacto residual se determina a partir del valor total del control del impacto,

considerando la efectividad de los controles aplicados.

Tabla 17 Determinacion del Impacto Residual
Elemento Descripcion

Valor total del control del impacto Resultado de la valoracion ponderada de los
controles.

Impacto residual 1 Resultado del primer calculo posterior a la
aplicacion de controles.

Impacto residual a partir del Ajuste adicional segun controles complementarios.
segundo control

Impacto residual final Impacto resultante luego de aplicar todos los
controles.
5. 2.5 Escala de Clasificacion del Impacto Residual

Tabla 17 Niveles de Impacto Residual

Nosotros
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Nivel Clasificacion
Leve Leve 1
Menor Menor
Moderado Moderado
Mayor Mayor

Catastrofico Catastrofico

Rango (%)

% —20 %

21 % —40 %
41 % — 60 %
61 % — 80 %
81 % — 100 %

6. 2.6 Responsables de la Valoracion del Control del Impacto

Responsable

Rol

Lider del Proceso

Identificar y documentar controles de mitigacion del
impacto.

Servidores Publicos

Ejecutar y evidenciar los controles definidos.

Oficina de Control

Interno

Verificar la efectividad y formalizacion del control.

Alta Direccién

Validar resultados y definir acciones de mejora.

36.

3. MAPA DE RIESGO DE CALOR RESIDUAL

El riesgo residual corresponde al nivel de riesgo que permanece después de la aplicacién
de los controles establecidos para reducir la probabilidad y el impacto de los riesgos
institucionales. Su valoracion permite determinar si los controles implementados son
suficientes o si se requieren acciones adicionales para fortalecer la gestion del riesgo.

firmantes o abajo firmantes,
revisado y conocemos

integralmente el contenido del presente documento y lo

pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra

responsabilidad.
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El mapa de calor del riesgo residual facilita la visualizacion del nivel de riesgo resultante,
apoyando la priorizacion institucional y la toma de decisiones orientadas a la mejora
continua.

1. 3.1 Estructura de la Calificacion del Riesgo Residual

Tabla 18 Componentes de la Calificacion del Riesgo Residual
Campo Descripcion

No. de Riesgo | Codigo consecutivo del riesgo identificado.

Riesgo | Descripcion del riesgo residual asociado al proceso.

Probabilidad Inherente | Probabilidad inicial del riesgo antes de controles.

Probabilidad Residual | Probabilidad resultante después de aplicar controles.

Impacto Residual | Impacto resultante después de aplicar controles.

Severidad | Nivel final del riesgo residual.

2. 3.2 Criterios de Evaluacion del Riesgo Residual

El nivel del riesgo residual se obtiene de la combinacion entre la probabilidad residual y el
impacto residual, conforme a la siguiente clasificacion:

Tabla 19 Niveles del Riesgo Residual
Nivel de Riesgo  Color Interpretacion

Bajo  Verde Riesgo aceptable, requiere seguimiento basico.
Moderado | Amarillo Riesgo controlado, requiere monitoreo periodico.

Alto Naranja Riesgo prioritario, requiere acciones de mejora.

Nosotros

los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos Alcaldia Municipal
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Extremo | Rojo Riesgo critico, requiere intervencion inmediata.

3. 3.3 Mapa de Calor del Riesgo Residual

El mapa de calor representa graficamente la ubicacion de los riesgos residuales segun los
niveles de probabilidad e impacto residual, permitiendo identificar de forma réapida los
riesgos que requieren mayor atencion institucional.

Tabla 20 Relacion Probabilidad Residual — Impacto Residual

Probabilidad \ Impacto Leve

Menor  Moderado Mayor Catastrofico

Muy Alta Alto Alto Alto Alto Extremo
Alta Moderado Moderado Alto Alto  Extremo
Media Moderado Moderado Moderado Alto  Extremo
Baja Bajo Moderado Moderado Alto  Extremo
Muy Baja Bajo Bajo Moderado Alto  Extremo

4, 3.4 Uso del Mapa de Calor del Riesgo Residual

Nivel de Riesgo Accion Institucional

Bajo Mantener controles existentes.

Moderado Monitorear y fortalecer controles.

Alto Implementar acciones de mejora.

Extremo Intervencion inmediata de la Alta Direccion.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.
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37. 4. PERFIL DE RIESGOS DEL PROCESO
(Riesgo Inherente y Riesgo Residual)

Definicion del Perfil de Riesgo del Proceso
El perfil de riesgo del proceso es el resultado de la evaluacion consolidada de los riesgos
identificados, valorados y calificados dentro de un proceso institucional, tanto en su
condicién inherente como residual. Este perfil permite determinar el nivel global de
exposicion al riesgo del proceso y establecer prioridades para la toma de decisiones,
asignacion de recursos y fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
La construccion del perfil de riesgo se realiza a partir del analisis cuantitativo y cualitativo
de los riesgos clasificados en los niveles Extremo, Alto, Moderado y Bajo, conforme a los
lineamientos del modelo COSO ERM (2014).
Perfil de Riesgo Inherente del Proceso
El riesgo inherente del proceso representa la exposicion al riesgo antes de la aplicacion de
controles. Su determinacion se basa en la sumatoria de los riesgos clasificados por nivel de
severidad, con el fin de identificar el grado de vulnerabilidad inicial del proceso frente a
eventos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.
Para establecer el nivel del riesgo inherente del proceso, se consideran las siguientes reglas
de ponderacion:

o Cuando los riesgos Extremos representan el 20% o mas del total de riesgos

calificados, el proceso se clasifica con riesgo EXTREMO.

« Cuando los riesgos Extremos y Altos representan el 30% o maés del total de riesgos
calificados, y los riesgos Extremos son inferiores al 20%, el proceso se clasifica con
riesgo ALTO.

« Cuando los riesgos Extremos, Altos y Moderados representan el 40% o mas del total
de riesgos calificados, el proceso se clasifica con riesgo MODERADO.

« Cuando los riesgos Bajos representan el 50% o mas del total de riesgos calificados,
el proceso se clasifica con riesgo BAJO.

Nosotros

los aqui firmantes o abajo firmantes,

manifestamos que hemos revisado y conocemos Alcaldia Municipal
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Este analisis permite identificar procesos criticos que requieren atencion prioritaria antes
de la implementacién de controles.

Perfil de Riesgo Residual del Proceso

El riesgo residual del proceso corresponde al nivel de riesgo que permanece después de
aplicar los controles preventivos, detectivos y correctivos definidos en el mapa de riesgos.
Este perfil permite evaluar la efectividad de los controles existentes y determinar si el nivel
de riesgo residual es aceptable para la entidad.

La valoracion del riesgo residual sigue los mismos criterios de ponderacion establecidos
para el riesgo inherente, garantizando coherencia metodoldgica y trazabilidad en la gestién
del riesgo institucional.

Un perfil de riesgo residual bajo o moderado indica que los controles implementados son
adecuados; mientras que un perfil alto o extremo evidencia la necesidad de fortalecer los
controles o implementar planes de tratamiento del riesgo.

1. 4.1 Consolidado del Perfil de Riesgo del Proceso
Tabla 21. Consolidado del Riesgo del Proceso

Nivel de Riesgo Riesgo Inherente Riesgo Residual
Extremo Resultado de la sumatoria | Resultado posterior a controles
Alto Resultado de la sumatoria | Resultado posterior a controles
Moderado Resultado de la sumatoria | Resultado posterior a controles
Bajo Resultado de la sumatoria | Resultado posterior a controles
Nivel del Proceso | Clasificacion Inherente Clasificacion Residual

Nota: La clasificacion final del proceso se obtiene del mayor nivel de riesgo representativo segun los criterios de
ponderacion establecidos.

Interpretacion del Perfil de Riesgo del Proceso
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El perfil de riesgo del proceso constituye una herramienta clave para la Alta Direccion, ya
que permite:
« ldentificar procesos con mayor nivel de exposicion al riesgo.

« Evaluar la efectividad de los controles implementados.

« Priorizar acciones de mejora y planes de tratamiento del riesgo.

« Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas.

« Fortalecer el Sistema de Control Interno y la Gestion Integral del Riesgo.

Cuando el perfil de riesgo residual del proceso se ubica en niveles Alto o Extremo, se
requiere la intervencion directa de la Alta Direccion y la formulacién de planes de accion
inmediatos.

2. 4.2 Marco de Referencia

El presente perfil de riesgo del proceso se elabora conforme a los lineamientos establecidos
por el Instituto de Auditores Internos — COSO ERM (Agosto 2014), adaptados a las
necesidades y contexto de la Alcaldia de Valparaiso (Caqueta).

9. APROBACION POLITICA DE CONTROL INTERNO Y POLITICA
INSTITUCIONAL DE GESTION INTEGRAL DEL RIESGO.

DECISION: POR UNANIMIDAD DE LOS INTEGRANTES SE APRUEBAN LOS
DOCUMENTOS MENCIONADOS DEJANDO LA SALVEDAD, QUE SE APRUEBAN PARA
SER IMPLEMENTADO LA POLITICA DE CONTROL INTERNO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE GESTION INTEGRAL DEL RIESGO.

10. APROBACION MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL, INCLUYENDO
RIESGOS ESTRATEGICOS, OPERATIVOS, DE CORRUPCION Y DE TI.

Nosotros

los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos Alcaldia Municipal

integralmente el contenido del presente documento y lo Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal
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Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,

manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal
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Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos

ntegralmente el contenido del

resente documento

lo

Alcaldia Municipal
Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro

pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra

responsabilidad.
Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
Coédigo Postal: 185050
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Nosotros los aqui firmantes o
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

abajo firmantes,

Revisé: Comité institucional de gestiény ~
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal
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Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro
Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
Celular: 3175010812
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Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos Alcaldia Municipal
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11. SOCIALIZACION DE LOS DOCUMENTOS FINALES DE LOS PLANES

INSTITUCIONALES PARA LA VIGENCIA 2026 DEBERA SER SOCIALIZADO

FUNCIONARIOS LIDERES Y RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION.

Adopcion: Adoptar para la vigencia 2026 los planes institucionales de gestion que se relacionan a

continuacion:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR 2026.

2. Plan Anual de Adquisiciones 2026.

3. Plan Anual de Vacantes 2026.

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos 2026.

5. Plan Estratégico de Talento Humano 2026.

6. Plan Institucional de Capacitacion 2026.

7. Plan de Incentivos Institucionales 2026.

8. Plan de Trabajo Anual en Sequridad y Salud en el Trabajo 2026.

9. Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano 2026.

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETI 2026.

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Sequridad y Privacidad de la Informacién 2026.

12. Plan de Sequridad y Privacidad de la Informacion 2026.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Alcaldia Municipal

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal

Calle 11 No. 3-50 Barrio el Centro

Correo Electrénico: secretaria-gobierno@valparaiso-caqueta.gov.co
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12. APROBACION PLANES INSTITUCIONALES PARA LA VIGENCIA 2026

DECISION: POR UNANIMIDAD DE LOS

INTEGRANTES SE APRUEBAN LOS

DOCUMENTOS MENCIONADOS DEJANDO LA SALVEDAD, QUE SE APRUEBAN PARA

SER IMPLEMENTADO LOS PLANES INSTITUCIONALES PARA LA VIGENCIA 2026

Nosotros los aqui firmantes o
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

abajo firmantes,
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13. CAPACITACIONES A LOS FUNCIONARIOS INVOLUCRADO SOBRE LA

IMPLEMENTACION DE LAS PLANES INSTITUCIONALES PARA LA VIGENCIA

2026.

se capacito la funcionalidad de los planes institucionales para la vigencia 2026.

I M = | ANEXOS PLANES
Inicio Compartir

Vista
€ v > Esteequipo > Discolocal (E) » DISCOLOCAL » COPIAMIPG 26-12-2025 » ASESOR MIPG VALPARAISO 2024-2027 »
~
Normbre Fecha de modificacién
> Acceso rapide
B[ 1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR 2026-2027

> @ Onelrive 115 2. Plan Anual de Adquisiciones
~ [ Este equipo =] 3.Plan Anual de Vacantes 2026

s By = 4.Plan de Prevision de Recursos Humano 2026

> B EN =] 5.Plan Estratégico de Talento Humano 2026

> 9B [I=] 6.Plan Institucional de Capacitacion 2026

S E

> I Iméagenes E=| 7.Plan de Incentivos Institucionales 2026

5> @ Misica 7] 8.Plan de trabajo anual en Sequridad y Salud en el Trabajo 2026

s 6 vid B=| 9.Programa de Transparecia y Etica Publica 2026

ideos
%D local (C:) =] 10.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones—PET 2026
> %= Disco local (C:
D local (E) ] 11.Plan de Tratam de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Info 2026 30/12
> e Disco local (E
B=] 12.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2026 30/12/2025 6:26 3. m.
g y
> ¥l Red

MIPG VALPARAISO 2024-2027 »

Tipo

Documento de Mi...
Hoja de célculo d...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Decumento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Hoja de célculo d...
Documento de Mi...
Decumento de Mi...
Hoja de célculo d...

Documento de Mi...

HOJA DE VIDA JAIRO MEDINA

Tamafio

2216 KB

1.449 KB

1.072 KB

1.074 KB

213KB

334 KB

96 KB

333KB

3 COMPROMISOS APROBADOS EN EL COMITE:

+ |Implementacion del plan de accion y las estrategias de politica de gestion del conocimiento
y la innovacion secretaria de planeacion.
+ |mplementacion del plan de accion y las estrategias de la control interno y politica
institucional de gestion integral del riesgo.
+ Actualizar el mapa de riesgos institucional, incluyendo riesgos estratégicos, operativos, de

corrupcion y de ti.

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos

integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025
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Valparaiso (MIPG).
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Agotados todos los puntos del orden dia se da por terminada la sesion del COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE VALPARAISO en el Municipio de
Valparaiso Caqueta siendo las 4:30 pm del dia.

ANEXO LISTADO
ASISTENCIA

Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény
desempenfo en la administracion municipal de
Valparaiso (MIPG).

Aprobé: Arbenz Pérez Quintero alcalde Municipal
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Nosotros los aqui_ firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos

integralmente el contenido del presente documento y lo
asamos para firma del sefior alcalde bajo nugstra

responsabilidad.
Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény ~
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Valparaiso (MIPG).
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Nosotros los aqui firmantes o abajo firmantes,
manifestamos que hemos revisado y conocemos
integralmente el contenido del presente documento y lo
pasamos para firma del sefor alcalde bajo nugstra
responsabilidad.

Elaboré: Jairo Medina- Asesor MIPG

(Presupuesto, PDM) CPS-006-2025

Revisé: Comité institucional de gestiény ~
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